
【读者反映】日前，市民关先生向
本报帮办记者反映，市区解放西路有多个
荷花造型景观灯损坏。

“最近，我发现解放西路从朝阳街到
永安大道的人行道上，好几个景观灯都坏
了，灯头掉落悬挂在灯杆顶部。这条街周
围环境很好，尤其晚上街边的梧桐树和景
观灯是一道亮丽的风景。希望相关部门对
景观灯进行全面检修。”关先生说。

【记者调查】接到市民反映后，记
者在解放西路人行道上，找到了损坏的景
观灯（左图）。

记者看到，人行道的大树旁，每隔 10
米左右就安装着一盏灯头顶部为荷花造
型的景观灯。景观灯高约两米，灯头顶部
是 8片透明的塑胶材质制成的花瓣形状
的灯托，中间是一个浅黄色的花蕊灯芯。
整个荷花造型下面，还有一个圆形的金属

托盘，下面连接着线缆。
记者观察发现，有的荷花景观灯的灯

头整体脱落，由于金属托盘底部连接着线
缆，灯头耷拉下来悬挂在顶部。记者分别
在路边找到两盏灯头已整体脱落的景观
灯，还有几盏景观灯的花瓣缺失。

【城管部门】就此事，记者联系了
市城市管理综合行政执法局。城管工作人
员在详细记录下损坏的景观灯的位置后
表示，在核实现场情况后，协调相关部门
维修。

塌陷的路面已修复平整
本报记者 张婧 摄影报道

【读者求助】日前，市民韩先生向
本报帮办记者反映，市区水月寺街的机动
车道上有路面塌陷。

“塌陷的位置距离堤顶路边的休闲公
园不远，每天从这里经过的车辆和行人很
多，给市民出行带来不便。希望相关部门
尽快修复路面。”韩先生说。

【记者调查】接到市民反映后，记
者在水月寺街与解放路交叉口附近找到
了塌陷的路面。

记者看到，由南向北的机动车道中
间，有一处因塌陷形成的坑。坑直径约0.5
米，深约5厘米，周围地面上满是颗粒状的
碎石。机动车路过时都要颠簸一下，骑车经
过的市民纷纷选择绕行。

“我每天送孩子都从这里经过，塌陷
的位置正在路中间，给出行带来诸多不

便。”附近居民刘女士说。
【部门行动】就此事，记者联系了

市城市管理综合行政执法局。城管部门的
工作人员详细记录下路面塌陷的位置后
表示，马上派人核实现场，随后联系相关
部门尽快修复路面。日前，经城管部门协
调，相关部门工作人员将路面修复平整。

记者再次来到现场看到，之前路面中
间塌陷的地方，已经铺设上了一层沥青，
和周围地面齐平。

“路面修好了，感谢城管部门帮忙协
调，同时感谢晚报关注民生。”韩先生说。
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好心人送还文件袋

市民何欢：我是一名高中生，前不
久放假时我骑共享单车，不慎将装有试
卷的文件袋落在了共享单车上。当我接
到一位男士的电话，才发现文件袋丢失
了，他说在使用共享单车时发现文件
袋，通过里面资料上留的电话联系上
我。借晚报感谢这位好心的男士。

邻居送面包

市民李宇航：我家对门邻居是一对
中年夫妻，他们经常将自己亲手烘焙的
面包和月饼送给我们吃，我家小孩去他
家玩也经常给好吃的，对我们一家非常
亲切。借晚报表达一下对邻居的感谢，
也为能有这样的邻居感到高兴。

小伙子帮忙扶摩托车

市民陈倩：前两天，我骑摩托车出
门，推摩托车时一下没扶住，摩托车倒
了。摩托车太重，我自己扶起来有些费
劲。这时，旁边路过的一位小伙子过来
帮我把摩托车扶了起来。非常感谢他出
手相助。

保洁帮忙丢垃圾

市民李女士：我每天晚上把家里收
拾完，都会把垃圾放到门口，第二天出
门时再丢掉。最近，我早上出门时发现
垃圾不见了，我十分好奇是谁帮我丢的
垃圾。有一天，我正好看到打扫楼道的
保洁工人把我家门口的垃圾拿走。询问
后得知，原来他每次打扫楼道时都会将
业主家门口的垃圾一起收走。非常感谢
这位保洁工人。

洗车卡可以继续使用了
本报记者 李玲 摄影报道

【读者求助】日前，市民韩惠芹
和王青梅先后向本报帮办记者求助，她
们在市区永安南大道一家洗车行办了
一张洗车卡，前段时间去洗车时发现洗
车行停业了（左图）。

“我只在那里洗了三四次车，如今
店没了，卡中余额怎么办？”韩惠芹和王
青梅想请记者帮助维权。

【记者调查】韩惠芹向记者提供
了洗车行的会员卡，卡的背面写明了持卡
优惠项目以及洗车行的联系电话和地址。

王青梅说，她办卡以后，由于家和
单位离洗车行较远，只洗过几次车，后
来再去洗车时却发现停业了。

【帮办情况】记者按照韩惠芹提
供的电话联系上洗车行有关工作人员。
工作人员答复：洗车行已经停业，会员
可以到原洗车行南侧加油站最东头的

办公大厅进行登记。工作人员商议出处
理方案后，再联系会员退费或告知今后
去哪里洗车。

随后，记者陪同韩惠芹和王青梅来
到指定地点登记。工作人员通过查询，
韩惠芹洗车卡使用了4次，剩余6次；王
青梅使用了5次，剩余5次。工作人员记
录了两人的联系方式，开具了相关凭
证，答复随后通知后续如何处理。

近日，记者获悉，洗车卡可以继续
使用了。原洗车行的会员可持登记过的
凭证到市区海河路与永安大道交叉口
京鑫加油站西侧洗车行办理洗车卡更
换业务，可在此洗车行继续接受洗车服
务。更换时间截止至10月12日，节假日
不办公。

随后，记者将消息转告韩惠芹和王
青梅。次日，王青梅到洗车行更换了洗
车卡。韩惠芹表示近期将赶回沧州办理
换卡事宜。
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多个荷花景观灯耷拉“脑袋”
城管部门：核实现场后协调维修

本报记者 张婧 摄影报道
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鹿皮绒鞋面可用干毛刷清理

【我要问】市民李女士：我有两双
鹿皮绒的棉靴，最近天气晴好我拿出来晒
晒准备冬天穿，却发现由于存放不当，鹿皮
绒发霉了。我想请教大家，用什么办法可以
不伤害皮面又可以把霉斑清洗干净。

【我知道】市民陈女士：可以先
准备一把干净干爽的软毛刷、一条干毛
巾、棉签和清洁剂。先用软毛刷和干毛
巾清理鞋面的灰尘，再用棉签蘸取清洁
剂到有霉斑的地方用毛刷轻轻刷，再用
潮湿的毛巾进行擦拭，就可去除污迹。
这样的方法对轻度的污渍有用，如果是
划痕和油渍就应该请专业人士清理了。

（市民李女士尝试了陈女士的方
法，去除了部分霉斑，也没有造成鞋面
脱色和损坏。她非常感谢热心的李女士
提供办法。） 夏青 整理
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篷布、格栅、土工布、土工膜、无纺布、绿化用
品、防汛沙袋。电话：3503972、13582727331


