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运河区通源小区（光明街）公寓楼，45平方
米，房龄新，新装修，地暖，飘窗，2楼/3层，个人房。

电话：13832738807 中介勿扰

电话那头传来挂断的“嘟
嘟”声后，陈威才反应过来，刚才
挨了一顿骂，他突然瞪起眼睛反
击，然后将手机重重地摔在桌
上。

记者刚刚“入职”这家贷款
公司，就坐在陈威隔壁，看到记
者在看他，陈威有些不好意思，

“这行就是这样，女孩子其实蛮
有优势的”。

作为贷款中介，陈威的主要
工作就是打电话，目的是让接电
话的人成为他的客户，上门办理
贷款。他有3部手机，轮流拨打。

陈威的电话是上午 150通，
下午 150通。这家贷款公司共有
四十多位员工，意味着每天至
少要拨出 1万通电话。他也经常
接到同行电话，其工作的写字
楼共 41层，还藏有十余家贷款
公司。

像这样的贷款中介聚集区，
在这座南方城市不止一个，均位
于高档写字楼。贷款公司选址紧
贴着各种银行，约到意向客户
时，中介往往会发送银行地址，
但实际商谈地点并不是银行，而
是位于银行楼上的贷款公司。

据2024年央视3·15晚会披
露，针对老百姓反映强烈的贷
款、理财、营销等金融类垃圾信
息扰民问题，工信部实时转办涉
各行业问题线索71.1万件，曝光
问题严重源头企业108家次。

这些电话还可能给借款人
带来实际损失。8月 10日，江苏
省金融办、网信办和公安厅等 9
部门宣布开展联合专项行动，重
点打击整治贷款中介领域风险
隐患最突出、群众反映最强烈、
侵害金融消费者权益最严重的
四类不法行为。

首当其冲便是假冒银行等
违法营销行为，而后是骗取贷
款、非法放贷和非法催收。

一切的源头都是那通电话。
它究竟从哪儿来？

外呼

贷款公司前台，挂有“签约
中心”几个大字，真正的公司名
则藏在不起眼的角落。办公室墙
上贴满锦旗与海报，海报上写有
42 条成功秘诀，其中一条是，

“要想年底开宝马，赶紧拿起电
话打”。

早会第一个环节，稍息、立
正、向左看齐、报数，然后唱歌，
曲目有《最初的梦想》和《追梦赤
子心》。最重要的环节是发奖励，
如果客户贷款通过银行审批，贷
款中介的照片就会荣登PPT，成
为“批款英雄”，接受全体员工的
祝贺。

“坚持打电话，才会有上门，
才会有回款。”在DJ舞曲声中，
主管朱成钢为员工打完最后一
波鸡血，布置完上午的外呼任
务，结束了早会。

中介和客户都是接电话的
一方。中介在打电话时，外呼系
统界面会显示客户名称、联系电
话和所属单位。通话会被录音，
中介可以登录系统后台，查看客
户信息和话务数据。

现在，人工外呼已开始被
AI替代。

一家AI外呼公司的销售向
记者介绍，该公司外呼机器人一
天可打 800通电话，工作量约等
于 3个人工。系统会识别言语间
的关键词，按贷款意愿强度，把
客户分为 6类，并将意向客户实

时推送至贷款中介微信，中介也
可以随时接管通话。

企业套餐每年 3999 元，配
备三四条外呼线路和 15个机器
人，话费另计。粗略估算，15 个
外呼机器人几乎能够取代陈威
全体同事的工作量。

外呼系统对外拨打的海量
电话有时是自带的。上述外呼公
司销售称，买系统可免费赠送大
数据采集服务，支持指定地区和
行业，通过爬虫技术抓取企业信
息查询、地图平台等公开信息，
获取商户类电话。

与之类似的，还有数据采集
软件，主要抓取各大电商、地图
和点评平台的商家信息。

此外，数据采集软件还可以
收集抖音、快手直播间的评论区
内容，如有贷款咨询类，软件会
采集里面的用户和电话信息。

一位软件卖家对记者表示，
他们只卖软件，数据由客户自己
采 集 ，单 个 软 件 价 格 在 300
元-600 元，“比买名单划算得
多”。

线路

朱成钢提醒，贷款中介不能
以银行名义展业，外呼线路受到
监管，所以要用一些“擦边的方
法”，可以说“我们是办理××银行
贷款的”。

王珩是一家云呼叫公司的
销售经理，他向记者解释，外呼
线路由电信运营商批售，外呼企
业若想购买，需具备第二类增值
电信业务经营许可，其中包含呼
叫中心业务。

电信运营商还对准入行业
有一定限制，禁止金融贷款、健
康保健等存在诱导性销售的行
业。购买使用外呼系统的电销企
业也要将营业执照、销售话术等
提交运营商审核。

事实上，外呼市场鱼龙混
杂，许多贷款中介获得的外呼线
路已经倒了好几手。在王珩看
来，大部分外呼企业，都会把外
呼系统卖给有骚扰性质的行业。

接到骚扰电话后，可通过
“12321（网络不良与垃圾信息举
报受理中心）”进行投诉，如果投
诉到达一定量级，电信运营商会
将涉诉线路封停。

而上述 AI 外呼销售称，每
条外呼线路上都有一个号码池，
里面有几千个虚拟号码，高频滚
动进行外呼。当某几个号码被标
记为骚扰，实际影响不大。

对于一些重要潜在客户，贷
款中介会用手机拨打。

他们使用的电话卡是专用
的，有电销卡和白名单卡两种，
均为可高频、防封拨打电话的语
音套餐卡。其中，白名单卡由电
信运营商售卖，原本用于一些特
定行业，如外卖、快递。

电销卡多来自星美通信、连
连科技等虚拟运营商。

为鼓励引导民资进入电信
业，工信部于 2013 年开放试点
移动通信转售业务，获批企业即
虚拟运营商。虚拟运营商可理解
为基础运营商（移动、联通、电
信、广电）的代理，它们没有自己
的通信基础设施，从基础运营商
处获得通信服务，重新包装对外
出售。

一 名 电 销 卡 卡 商 提 供 的
《号卡购销协议》显示，“乙方不
得将号码使用在金融相关行业
（包括但不限于贷款、股票、催

收等业务）”。
然而，记者以贷款中介的名

义买卡时，这名销售并未限制，
表示还会跟网贷平台合作，只是
资费相对较高。

《南方周末》曾报道，由于成
本高昂、批零倒挂严重、基础运
营商大规模提速降费等，虚拟运
营商的生存空间被不断挤压，沦
为骚扰电话和电信诈骗的工具。

王珩称，和外呼线路一样，
针对电销卡同样有骚扰电话投
诉指标，到达指标的电销卡会被
封号。电销卡也存在多级分销，
很难集中管控。

“茶水”

外呼是一种广撒网的销售
方式，客户资源通常被认为质量
不高。能否精准获客，才是贷款
中介的命门。

“新到了一批‘茶水’，都是
事业单位好资源。”下午 2点，另
一位主管在午会上强调，“大家
一定要用心开发，里面不知道哪
个就是你干爹。”

“茶水”，又被称为“粮草”，

是包含姓名、电话和工作单位的
个人信息。“茶水”来之不易，主
管要求员工逐个、手动拨打。每
打完一张，要立刻用碎纸机碎
掉。

记者获取的一张“茶水”名
单显示，姓名以姓氏首字母排
列，所有人均来自华南某地市场
监督管理局。

这批名单或已转手多次。多
位中介反馈，好多人的工作单位
对不上。

售卖这类精准个人信息的
人，被业内称为“料商”，他们潜
伏在地下市场，释放各种接头暗
号。

为了吸引贷款中介，在小
红书和抖音，料商一般会标注

“助贷料”“助贷资源”“助贷获
客”等关键词。在贴吧，料商的
标志是包含“树”和“橘子”的表
情符号。

在海外即时通讯工具上，
个人信息的售卖更加猖狂。因其
隐私保护和安全特性，成为诸多
黑灰产的交易渠道。

其中一个有 1208人的群组
里，料商抛出一份名为“××白条”
的客户名单，里面包含数百名用
户的个人信息（电话、姓名、身份
证号、职业）、资产信息（信用卡、
车辆、房产、公积金、社保、商保）
和债务情况。实时售卖每条 3.5
元，隔夜每条2.7元。

更贵的个人信息，要属商业
银行的贷款客户。有料商表示，

客户可指定地区，实时更新，每
条20元。

近些年，贷款中介因非法买
卖公民个人信息被抓，屡见不
鲜。

2024年 1月和 3月，成都市
青羊区警方先后两次发现辖区
内助贷公司非法购买大量公民
个人信息，现场抓获犯罪嫌疑人
140余名。

但这挡不住贷款中介刀头
舐血。

内鬼

料商的个人信息又从哪来？
一家北方商业银行的技术

部负责人告诉记者，银行的客户
信息一直是黑灰产的重点。银行
有一些外包服务商，尤其是信息
科技领域的，能够从银行后台拿
到客户信息，可能是一个泄露
点。这一说法与一名料商所说吻
合。

实际上，在个人信息倒卖的
过程中，贷款中介作为买家，角
色被动，对于卖家“实时保真”的
信息，没有任何检测手段，只能

先买来试试。连料商自己都说，
“这行捣糨糊的多”。

但银行内鬼出售客户信息，
已是公开的秘密。

还有不少料商称，是通过
“渗透”获取个人信息。

网络安全公司奇安信行业
安全研究中心主任裴智勇向记
者解释，所谓的“渗透”，是指攻
击者利用黑客技术或欺骗性手
段，入侵政企单位的内部网络，
获取系统权限或窃取内部数据
的攻击过程和方法。

据奇安信发布的《2023 年
中国政企机构数据安全风险研
究报告》，2023 年，奇安信威胁
情报中心累计监测到境内政企
机 构 泄 露 事 件 144 起 ，其 中
61.1%的泄露事件涉及个人信
息，合计约有586.8亿条，相当于
14 亿中国人，平均每人泄露了
42条个人信息。

竞价

市场上还有一些公司，专门
为贷款中介获取潜在客户信息，
甚至有公司走到了 IPO关口。

2024 年 5 月 31 日，来自成
都的优卡集团在港交所提交上
市申请，自称为“全国最大的金
融居间机构科技服务商”。

其主业为“精准营销服务”，
超过全年收益的85%。其实就是
向线下贷款中介提供用户数据。
能撑起一个 IPO，足见贷款中介

数量之庞大。
2024年2月，北京大学普惠

金融与法律监管研究基地联合
课题组发布了中国第一份信贷
中介研究报告。经初步测算，全
国有将近 150万-200万信贷中
介从业人群，还不包括使用插
车、电销、陌拜、派单、拉横幅等
展业方式的人。

一位融享客销售向记者展
示，公司会在今日头条、百度
以及朋友圈中，投放旗下 3 家
贷超——有信钱包、优速融和
铂银贷的信息流广告。这些贷超
不提供金融产品，只为收集有贷
款意向的用户信息。

另一端，作为融享客的客
户，贷款中介可上传贷款产品信
息，并选择想服务的用户资质。
一旦用户资质和贷款中介需求
匹配，融享客会对用户展示可贷
产品，同时将用户信息推送给贷
款中介。

由于这样精准的客户信息
供不应求，优卡还会要求贷款中
介竞价，价高者得。一位同业销
售告诉记者，像优卡这样的精准
营销服务商，市面上叫得出名字
的还有三十余家。

拒量

除了从短视频、搜索引擎等
常见流量平台导流，精准营销服
务商还能从头部贷超为贷款中
介导出一种特殊流量——拒量。

拒量，即被拒绝的流量。头
部贷超会将资质不符的贷款申
请客户导出，卖给精准营销服务
商，再由后者匹配给线下贷款中
介。

头部贷超有 360借条、分期
乐、拍拍贷等。360 借条所属公
司奇富科技和分期乐所属的乐
信均在 2023 年报中披露，它们
的业务包含将不符合其资质要
求的客户转介给其他网贷公司，
并收取服务费。其中，奇富科技
2023年的转介服务费占净收入
的5.8%。

记者接触了 5 家精准营销
服务商，他们均表示既做信息流
投放业务，也做拒量业务，作为
客户，贷款中介不能单独选择某
一流量渠道，只能选择综合推
送。

上述融享客销售解释，信息
流投放渠道获取的流量少、单价
贵，所以不支持单选。“我们作为
头部机构，上游（贷超）渠道很
多。”

“假设用户在头部贷超申请
贷款没有通过，微银信用可能就
会出现在它推荐的其他借款机
构中。”上述微银信用销售展示
的图片显示，微银信用出现在拍
拍贷的推荐页面。

记者向拍拍贷客服核实，对
方称微银信用确实是拍拍贷合
作方。

信息流投放和拒量获取的都
是贷款意向客户，价格甚至比银
行客户还高。如南方某二线城市
同时拥有公积金和社保的客户，
价格通常在每条30元`—40元。

刑法规定的侵犯公民个人
信息罪是指，“违反国家有关规
定，向他人出售或者提供公民个
人信息，以及窃取或者以其他方
法非法获取公民个人信息，情节
严重的行为。”

（应受访者要求，陈威、朱成
钢、王珩为化名）

据《南方周末》

揭秘贷款中介的灰色产业链——

谁在给你爆打骚扰电话？

贷款中介的工位上，摆放着外呼话务机和电销话术。


