
【读者反映】近日，市民李女士
向本报帮办记者反映，市区浮阳大道天
然居文化美食城对面的自行车道上

“躺”着一个大树杈，妨碍路人通行。

【现场调查】接到市民反映的问
题后，记者来到天然居文化美食城附
近，找到了挡路的树杈。

树杈“躺”在自行车道上，占据了近
一半的路面，路人经过纷纷绕行。记者
观察发现，树枝已经干枯，树叶卷曲发
黄。

“这个大树杈是前两天刮大风吹下
来的，挡在路上太碍事了。希望有关部
门尽快清走。”李女士说。

【城管部门】记者随即就此事联
系了市城市管理综合行政执法局。工作

人员记录了有关情况，答复马上派人去
清理。

次日，记者再次来到现场看到，大
树杈已清走，自行车道恢复畅通。

“感谢城管部门快速行动，也感谢
晚报关注民生。”李女士说。
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折断的树杈已清走
本报记者 李玲 摄影报道
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创文明城市 建美好家园——“四个全民”进行时

【读者反映】近日，运河区书香
华府小区的张先生向本报帮办记者反
映，小区北侧道路坑洼不平（右图）。

“现在有不少居民已经入住，可是
小区周围道路还没有硬化。我想问问什
么时候路能修平整。”张先生说。

【现场调查】接到市民反映的问
题后，记者来到书香华府小区附近。

记者看到，小区北侧有一片空旷的
沙土地，地面坑洼不平，地面有很多小
石子。观察发现，这条路有不少人进出，
很多骑着电动车、三轮车的市民经过时
都要遭遇颠簸。

记者沿空地向南走到书香华府小
区的大门，门前有一条水泥路。

【帮办情况】记者陪张先生来到
书香华府销售中心。有关工作人员了解
情况后，告诉记者需要开发商负责的区

域，已经全部完成。书香华府小区南门
前是育红路，居民大多从南门出入。

随后，记者就此事联系了市政设施
管护服务中心。工作人员详细记录了有
关情况，当天便派人到现场查看，确认
该区域非市政管辖范围。

记者又联系了运河区西环中街街
道办事处。工作人员告诉记者，社区也
接到过居民反映，负责人就此事与开发
商进行过沟通。随后，社区将继续联系
相关部门，促进问题解决。

书香华府小区周边道路坑洼难行
社区将联系相关部门解决问题
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路面地砖破损 行人出行不便
城管部门：协调相关部门修复

本报记者 霍晓华 摄影报道

【读者反映】近日，市民韩先生
向本报帮办记者反映，市区沧州商城
西门附近，有大约20米长的路面地砖
破损（右图）。

“这里是商业闹市区，过往的行人
很多。地砖破损缺失造成路面坑洼不
平，给行人带来了不便，也影响美观。”
韩先生说。

【现场调查】 就读者反映的问
题，记者来到了沧州商城西门附近，看
到了地砖破损坑洼的路面。有的地砖
缺失的位置上面满是碎石，有的在缺
失处存着一些积水。其中，最大的一处
坑洼连续有 10块地砖破损，露出了泥

土。
【部门行动】就此事，记者联系

了市城市管理综合行政执法局。城管
部门的工作人员记录下地砖破损缺失
处的位置，表示将协调相关部门对这
段路面进行修复。
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热心人帮忙停车

市民李学利：我是个新手司机，倒
车技术一般。昨天晚上，我和朋友相约
吃饭，由于是用餐高峰，饭店附近的停
车场几乎都停满了车。我好不容易找到
一个车位，可紧挨着一堵墙。我左挪右
转了半天，也没有停好车。这时候，旁边
路过的一位男士看我停车太费劲，就主
动上前说可以帮忙。他把车停好后，还
嘱咐我开车出来的时候，要看好旁边墙
的距离，小心剐蹭到后视镜。想通过晚
报感谢这位帮我停车的热心男士。

给热心女孩点赞

市民李女士：前些天，我骑电动车
经过市区解放路清风楼附近，看到非机
动车道上有一个空饮料瓶。当时在旁边
公交站等车的一名十几岁的女孩，拿出
一张纸巾裹着空饮料瓶子捡起来，扔到
了旁边的垃圾箱内。我想借晚报给这位
女孩点赞。

邻居帮忙照看孩子

市民孙君：前几天，我公公去世了。
我女儿才两岁多，带着她在丧事上特别
不方便。邻居管阿姨知道我的情况后，
主动要求帮我照看孩子。3天时间，孩子
一直在管阿姨家吃喝，甚至晚上也在她
家睡，真是让我省了不少心。借晚报感
谢好邻居管阿姨的帮助。

热心人帮忙扶车

市民刘莉莉：昨天早上，我开着新
能源汽车送孩子上学时，把车停在了学
校旁的一个空地上，便急忙下车送孩
子。待我回到车旁边，看到一位男士双
手推着我的车尾。原来我着急送孩子，
忘记拉手刹造成了溜车，正巧这位男士
看到帮忙将车扶住了。想借晚报感谢这
位热心的男士。
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我求助

桌面水晶板被染色

市民张女士：我家餐桌上有一张水
晶板。最近，水晶板上印上了彩色包装
袋的字，我用清水、酒精、洗洁精都未
洗掉。我想求助大家，谁有办法清除掉
印在水晶板上的彩色涂料，请告知。电
话：3155686。

鹿皮绒如何清洗

市民李女士：我有两双鹿皮绒的棉
靴，最近天气晴好我拿出来晒晒准备冬
天穿，却发现由于存放不当，鹿皮绒发
霉了。我想请教大家，用什么办法可以
不伤害皮面又可以清洗干净。有知道的
朋友可以和我联系，电话：3155686。
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金鼎领域小区，93平方米，20楼，南北
通透，价格面议。联系电话：15383871473售楼


