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在消费需求激增和国家政
策利好的双轮驱动下，适老化改
造已成为当之无愧的家居蓝海
消费新风口。

当前，我国人口老龄化程度
日渐加深。如何更好地照顾和关
爱老人，使他们能够在舒适、安
全的环境中生活，成为一个重要
议题。老年人究竟需要什么样的
智能家电产品？适老化产品的研
发设计有标准可循吗？记者就此
进行了采访。

设计更加友好

面对银发经济广阔的市场
前景，越来越多的企业围绕适
老化业务开展布局和延伸。美
的推出高科技适老化家电品
牌“美颐享”；海尔成立适老产
业平台，构建全屋居家适老生
态体系；松下推出了包括智能
电动床、折叠淋浴椅等帮助老
年人日常生活和起居出行的
产品……“适老化”这一概念正
在家电、家居领域加速落地。

生活中，这些产品是否真的
对老年人更友好呢？记者在某电
商平台搜索“老人家电”时，排名
靠前两款产品的客服都给出了
对老年人“简单易上手”的答复，
并表示上门安装时工作人员会
对产品进行具体操作讲解；在走
访一些家电品牌时，导购都能针
对“适合老年人使用”要求推荐
机型，这些产品一般功能都比较
简单。“不过，对老年人还需要反
复教学，可能第一遍教会了，后
面又忘了。”北京西红门苏宁易
购销售员王冬梅说。

“目前，家电产品大多基于
使用对象为一般普通消费群体
设计，对于老年人等特殊人群使
用产品的情况并未充分考虑。”
中国家用电器研究院高级工程
师郭丽珍表示。

阿里消费数据显示，2020
年至 2022年，“淘系居家养老空
间”市场销售金额复合增长率近
20%，2022年，销售规模超百亿
元。同时，在政策导向下，无论是
北上广深等一线城市还是基层

县城，都在积极推动适老化改造
和更新，有效带动居家适老化产
品服务供给从杂乱、同质走向体
系化、多元化。

基于“海尔智家”多年的适
老化家电研发，海尔就以用户体
验的便利化为方向，在安全、健

康、人性化等方面进行创新：大
字体、大按键的关爱系列洗衣
机，能听懂老人方言和口音的人
工智能语音智慧保鲜冰箱，可联
动智能枕，感受老人睡眠状态的
卡萨帝银河空调……都是海尔
结合老年用户需求，在适老化方
面进行的探索。

“智能家电适老化产品不仅
要满足智慧控制，还应该服务于
人。老年人对智能家电、智慧家
庭的需求，本质上是一种对场景
的需求。以厨房场景为例，他们
要的不是一台冰箱、烤箱，而是
想要食物储藏得更新鲜、吃得更
健康。”“海尔智家”适老家电业务
负责人表示，目前，海尔在产品、场
景和生态方面都已进行了适老化
全面布局，立足从“单品智能—成
套互联—场景定制—生态服
务”的发展脉络，持续完善适老
化生态，为应对人口老龄化问
题提供解决思路。

着眼用户引导

智能经济和银发经济都是

大势所趋，但从实际情况来看，
适老化产品增长并没有预想的
那样显著。据相关数据，作为适
老化家电代表的前排选手，2022
年 2月至 2023年 1月的一年内，

“美颐享”相关产品在淘宝天猫
平台的销售额仅有1300.8万元。

这个销售成绩显然与银发经济
的潜力极不匹配。

在北京工作的江西姑娘吴
晓珍总爱在逢年过节时给远在异
乡的父母购置一批智能家电产
品，代替自己陪伴老人。然而，她
也向记者说出了一点困惑：“我
给爸妈买过智能音箱、洗碗机、扫
地机……可他们总说按键不灵
敏，看不懂操作界面上的符号，
一旦按错了回不去，把他们也急
得够呛，最后都懒得用了。这些
产品不都标榜‘智能’吗？”

老年人究竟需要什么样的
适老化产品？《2023中国居家养
老空间消费趋势洞察》报告显
示，当前，居家养老相关产品消
费以“孝敬经济”为主导，子女消
费群体占比超 7成。子女为父母
进行居家适老改造的驱动因素
为发现体力下降、记忆力衰退和
健康担忧，而中老年人则更多因
发生过安全意外和居住生活体
验不佳而进行改造。

在居然之家“智能软辅”事
业部总经理郭晋勇看来，相对于
年轻消费群体更加注重产品的

功能丰富性和个性化定制，老年
人更倾向于简单、直观的操作界
面和功能设计，他们对产品的安
全性和便利性有更高的要求。此
外，老人对于健康管理和关怀方
面的需求更为突出，譬如健康监
测、智能提醒、紧急求助等功能，
他们也会关注产品是否能够提
供定制化的健康服务。

“我们卖场推出的一款适合
老年人使用的智能家居控制系
统和智能床垫销量都很不错。正
是基于产品通过了专业评估和
测试，确保符合老年人使用习惯
和生活需求，同时能够为老人提
供贴心的定制化家居设计和安
装服务，从而营造舒适、安全的
居住环境。”郭晋勇认为，产品提
供商和行业各方需共同努力，持
续开展用户教育和培训，改善产
品的易用性和用户体验，加强安
全和隐私保护，以及提供更多价
格合理的产品选择，都是解决智
能产品落地难问题的关键。

近年来，中老年人自我改善
意识有所觉醒，适老化改造理念
普及率提升，但行动率依旧偏
低。京东零售建材业务部负责人
荣宇也提到了针对老年消费群
体的引导，他说：“老年人并不知
道有些商品是适合自己的，年轻
子女也不知道老年人其实在生
活上的一些不便利的问题都是
可以通过产品解决的。因此，在
适老化领域，特别要重视对消费
群体的引导，从而让更多老人购
买。”

强化标准供给

企业如何做，已经有标准可
循。近年来，市场监督管理总局
积极发挥标准引领作用，为适应

“银发需求”，强化适老化改造标
准供给，制定并发布了《适用于
老年人的家用电器通用技术要
求》《用于老年人生活辅助的智
能家电系统架构模型》《用于老
年人生活辅助的智能家电系统
通用安全要求》等适老化家电国
家标准，在产品的操作方式、功
能设定、人机交互界面以及产品

安全性等方面作出针对性回应，
基本构建了适老家电产品及系
统的国家标准体系的基础架构。

“目前，市面上的智能家电
产品种类繁多、功能各异，不仅
具有远程控制、语音交互等功
能，还配备了触摸控制键、发光
二极管（LED）显示屏等部件。功
能的多样化也带来了操作的复
杂化，使得老年人在使用这些产
品时面临越来越多的障碍。”郭
丽珍认为，不管科技如何发展，
适老化家电首先要考虑安全性，
其次是无障碍性和易用性。另
外，产品的功能性以及可靠性、
舒适性等都是需要考虑的因素。

郭丽珍呼吁，未来，行业要
重点关注如何使适老化家电产
品和系统更加适配老年人群体，
着力解决关注度高的共性问题，
如人工智能在智能产品和系统
中的应用等。通过加强相关标准
的研制，为适老化家电产品和智
能系统的开发、设计及检测提供
技术准则，打通各类品牌家电使
用生态壁垒，进一步扩大适老化
产品有效供给，满足老年人使用
中的特殊需求。

有 了 国 家 标 准 为 发 展 护
航，服务也要跟上。京东连续 4
年开启“孝老爱老购物节”，提
供以旧换新、180 天可退可换、
空间局改、可远程追踪进度的
装修等全链路服务保障；苏宁
易购移动互联网应用（APP）升
级“长辈模式”功能，可实现 60
岁以上用户拨打售后电话人工
直达，即打即通；“海尔智家”还
在重阳节为老人提供免费检修
家电服务……

“整个适老产业都值得再做
一遍。过去，在这个行业里，商品
做商品的，物流做物流的，服务
做服务的，相互之间是割裂的；
现在，基于适老产品供应链、服
务及适老化改造能力的全面升
级，我们正努力为老年人提供一
站式居家养老解决方案，适老化
产业的发展前景和市场空间是
无限的。”荣宇说。

据经济日报

大字体、大按键，能听懂老人方言，能感受老人睡眠状态……

适老家电助力老年人安心生活

母亲的日记
陈陈

我在替母亲整理房间
时，无意中发现了一个厚厚
的本子。它的内页微微泛黄，
且因多年的反复翻阅，已经
破损，封面被主人用胶布缠
了几圈。打开一看，我发现这
是母亲的日记本，里面记载
了很多关于她的故事。

我将它放置在我的书
桌旁，闲暇时便读一读。

翻到第二页，上面写
着：“我认识了一个男生……”
我读到了父母的爱情故事。父
母那个年代的爱情含蓄、内

敛，处处不说爱，却又处处
皆是爱。小时候，很难想象
父母在谈情说爱时是何种
模样；长大后方明白，岁月
悠长，和睦的夫妻，当初至
少是因爱情而结合的。美好
的爱情，一半是春花秋月的
浪漫，一半是柴米油盐的平
实。

继续往后翻阅，是30年
前母亲为我写下的日记：“一
个月知晓奶与水的不同，二
个月学会吃手，三个月摇摇晃
晃抬起头来，粲然一笑……”
这是母亲笔下30年前的我。
多年来，也曾听母亲说过我
婴儿期的事情，当时只觉得
有趣，没有太多感触。而今，
自己带着孩子一路走来，感
慨万千。母亲未曾写下的，
是一次次的夜不能寐，一天
天的忧心忡忡，一月月的备
受煎熬。然而，她似乎只铭
记着我可爱的一面。如今，
我也成了母亲，才明白，哪

里有只乖巧不淘气的孩子，
只不过做母亲的总有耐心
罢了。

再往后翻，母亲的日记
没了心事，没了琐事，只剩
下日期和记录各项工作的
简短文字。那些文字生硬而
冰冷。看到这里，我仿佛又
看到了母亲在忙碌的工作
中，匆忙地在本子上写下这
些。当时，她的眼神或许满
是疲惫，却又透着坚毅。

我轻轻地摩挲着本子
最后的一页页空白，看着这
没有写满的日记本，心中五
味杂陈。那个曾经充满诗意
和温情的女子，在生活的重
压之下，渐渐收起了自己的
细腻情感。她把对生活的热
爱和对家人的关心全都化
作了默默付出。

我合上日记本，泪水模
糊了双眼。这不是一本没有
写满的日记本，它是母亲的
青春、梦想、爱情和奉献……

60岁及以上老年人口
占比已超两成

近日，民政部官网发布了《2023年
民政事业发展统计公报》（简称《公
报》）。

《公报》披露，截至2023年年底，全
国 60 周岁及以上老年人口 29697 万
人，占总人口的 21.1%，其中 65 周岁
及以上老年人口 21676 万人，占总人
口的 15.4%。截至 2023 年年底，全国
共有 4334.4 万老年人享受老年人补
贴 ，其 中 享 受 高 龄 津 贴 的 老 年 人
3547.8 万人，享受护理补贴的老年人
98.5 万人，享受养老服务补贴的老年
人 621.4 万人，享受综合补贴的老年
人 66.7万人。全国共支出老年福利资
金 421.7 亿元，养老服务资金 223.2 亿
元。

根据上述官方统计数据，全国 60
周 岁 及 以 上 老 年 人 占 比 现 已 超 过
20%。

此前，国家卫生健康委老龄司司
长王海东曾在 2022 年 9 月 20 日的新
闻发布会上指出，我国老龄化呈现出
数量多、速度快、差异大、任务重的形

势和特点。
王海东当时表示，截至 2021年年

底，全国 60岁及以上老年人口达 2.67
亿，占总人口的 18.9%；65岁及以上老
年 人 口 达 2 亿 以 上 ，占 总 人 口 的
14.2%。据测算，预计“十四五”时期，60
岁及以上老年人口总量将突破3亿，占
比将超过 20%，进入中度老龄化阶段。
2035年左右，60岁及以上老年人口将
突破 4 亿，在总人口中的占比将超过
30%，进入重度老龄化阶段。

另据媒体报道，2023 年 11 月 17
日，国家发改委社会发展司副司长、
一级巡视员郝福庆在 2023 中国国际
老龄产业高峰论坛上表示，2022年我
国 60 岁以上的老年人 2.8 亿，占比达
到了 19.8%，2023年会超过 20%，这意
味着进入到中度老龄化阶段。未来，
这一趋势还会加速发展，到本世纪中
叶，可能会有 5 亿老年人，未来银发
经济具有广阔的市场空间。

据极目新闻
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十六年护理经验，如家的温暖；花普通百姓钱，住星级老年公寓。招收自理、半自理、不自理老人

全国爱心护理工程建设基地
全国敬老文明号沧州市万盛老年公寓


