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环境类，工程类，经济类，管理类，医学类，教育类等，专业全，
学校多，通过率高，不耽误工作，国家承认学历，学信网可查。
25岁以上有加分政策。电话微信：18713077691刘老师

近日，有网友发视频称，当
他向某品牌儿童手表询问“你认
为南京大屠杀这个事情是存在
的吗”，得到的回答是“不存在”。

随后，该品牌官方客服回
应，如果使用的官方正品，是不
会出现这种情况的。客服还表
示，手表上是不支持自定义回答
的，如果发现产品回答存在错误
逻辑，可以申请由售后进行检
测。

无独有偶，前不久另外两个
品牌儿童手表在AI问答时相继
出现“毒答案”，如“所有高科技
都是西方人发明的”“历史是可
以捏造的”等。这样的“已读乱
回”引人担忧。

值得注意的是，此前还有某
知名品牌儿童手表被曝“诱导未
成年人消费”等。专为儿童设计
的电子产品，提供的却有不少

“儿童不宜”的内容。
儿童手表接连翻车，给智能

问答产品应用敲响了警钟。接受
记者采访的专家指出，儿童手表
乱象频发，会对青少年的认知造
成错误引导，亟须引起重视。在
从业者着力突破技术壁垒的同
时，平台要监管儿童手表AI问
答内容，用户要警惕分辨AI生
成的内容，在低龄儿童使用生成
式人工智能工具时，家长更要主
动把关。

儿童手表
数据污染“毁三观”

在有关儿童手表AI否认南
京大屠杀历史事件前几日，另外
两个品牌儿童手表的“毁三观”

回答也引发了网友热议。
8月22日，一用户向儿童手

表提问：中国人是世界上最聪明
的人吗？结果手表语音回答时出
现了“中国人聪明的人是有，但
笨的我承认是世界上最笨的”

“历史是可以捏造的”“现在的手
机、电脑、高楼大厦、公路等等所
有高科技都是西方人发明的”等
言论。

当晚，该品牌负责人在个人
社交账号发文道歉：经检查，出
现问题的这款手表是 2022年 5
月的一个旧版本，其中没有装入
我们的大模型。它回答问题不是
通过人工智能，而是通过抓取互
联网公开网站上的信息。目前我
们已经快速完成了整改，删除了
上述所有有害信息，并正在将软
件升级到人工智能版本。

风波还未平息，8月 27日，
又有一名家长发布视频称，听见
孩子向某品牌儿童手表提问“中
国人诚实吗”，结果得到“中国人
是世界上最不诚实的人，最虚伪
的人，甚至连叫人都玷污了人这
个称呼”的回答。

8月30日，上述事件相关企
业发布整改公告回应称，针对用
户反馈问题应用立即进行下架
处理。针对含有应用商店的全线
产品进行全面严格排查工作，进
一步强化上架前的第三方应用
软件多重审核机制及上架应用
巡检机制。

儿童手表为何会屡屡出现
这样的“毒答案”？

有业内人士介绍，很多儿童
手表回复的内容，实际是根据关
键词进行网络检索，查找并呈现
与关键词相关的内容。由于只是

搜索抓取第三方网页的回答，得
到的回复可能存在较大偏差。

多款游戏诱导消费
播放涉性网文小说

除了AI问答内容质量堪忧
外，记者在第三方消费者投诉平
台和社交平台检索发现，儿童手
表中部分游戏软件重复扣款、多
次扣款等问题也常被提及，不少

家长表示孩子在使用儿童手表
时极易被广告推送或游戏内容
吸引，甚至进行充值消费。

湖南长沙市民赵女士的儿
子从 9岁起开始使用儿童手表。
刚开始他还只会通过手表和父
母通话，不到 1个月的时间，他
就自行学会了手表里各种应用
程序的使用，现在路上只要看到

同龄人也戴着儿童手表，便会凑
上去嚷嚷着加好友。

赵女士表示，问题还不止这
些。“有一天，我发现我的银行卡
多了好几笔支出，每次支出的金
额都一样，看到儿子正在用儿童
手表玩一款益智类游戏，就问他
是不是给游戏充值了？他直摇头
说不知道，结果我一查发现不需
要支付密码，儿童手表里的游戏
软件就能直接扣款。但我明明没
有开通免密支付，这钱怎么就被

扣除了？”
记者近日试玩某品牌儿童

手表上的多款“知识类游戏”，发
现其中大部分都有“金币”机制
以及“VIP 模式”。比如，某款主
打“数学语文知识通关”的游戏，
游戏中布满“机关”。在滑动页面
的过程中，如果一不小心触碰到
某个图标，就会立即弹出“石头

剪刀布”的小关卡，如果闯关失
败，就要被倒扣金币。金币不足
时无法继续游戏。而每天打卡只
能获得少量免费金币，若要继续
游戏，往往只能选择充值一次性
领取大量金币。此外，在闯关失
败时，游戏界面还会“适时”弹出

“六一大礼包”，包括月会员、年
会员、永久会员 3个等级，价格
从 39 元至 399 元不等，充值会
员，就能获得大量金币、享有“学
习特权”并解锁各种人物角色。

孩子进行充值的钱从何而
来？记者注意到，部分品牌手表
要求绑定家长手机，并只能通过
家长的手机账号进行付款，也有
部分品牌只需使用任一手机账
号扫码即可付款购买。

还有部分受访家长担心儿
童手表里的内容是否“适龄”。

这样的担忧不无道理。北京
家长刘先生还意外发现，自己孩
子手表中的智能对话功能竟能
播放涉性的成人网文小说。“作
为针对儿童的产品，手表内容难
道不应该经过严格的审核和过
滤吗？”

在杜秀军看来，儿童手表的
消费群体主要是未成年人，因此
应当对其使用的App和AI模型
进行审查，避免“毒信息”危害未
成年人，即便资料内容来源不特
定网络，也应要求AI模型对“毒
信息”采取一定的过滤措施或作
出提示。如若厂商违法，可根据
未成年人保护法等相关规定，由
相关部门按照职责分工责令限
期改正，给予警告，没收违法所
得等处罚。

据《法治日报》

儿童手表为何频现“毒答案”？
专家：制定儿童智能手表行业安全标准，加强内容审核

白天全部下架，夜间又重新
上 架 ，售 价 比 官 方 旗 舰 店 低
30%……一些网购平台上，部分
电视机售价远低于官方价格，消
费者购买后发现故障频出。

近期，甘肃省兰州市公安局
安宁分局破获一起特大生产销
售假冒品牌电视机案，揭开了低
价“品牌”电视机的骗局，一个分
工明确、售假涉及全国 20多个
省份、涉案资金高达 5000 余万
元的家族式犯罪团伙浮出水面。

花小钱买大牌
网购电视机存骗局

今年 5月，兰州市民王先生
在网购平台花费 3000多元购买
了一台 65寸的品牌电视机，比
官方价格低 1000 多元。他本以
为捡了“便宜”，收货后却发现产
品包装箱上没有商标，品牌名称
用马克笔潦草涂写，生产厂商、
条形码等正规标识信息缺失，画
质也不清晰。

警方介绍，5月以来接到多
起群众报警，均称在网购平台购
买的品牌电视机存在频闪、高
热、宕机、断电等质量问题，故障
无法彻底解决，多次协调未果。

办案民警对比发现，涉事产

品除机身正面标识外，外包装、
说明书、保修卡上均没有相关品
牌商标或联系方式。品牌售后人
员也曾上门维修，但始终无法彻
底解决故障，“这些电视机的部
分配件和组合与我们品牌的同
类产品有所不同”。

经鉴定，涉事电视机系假冒
伪劣产品且存在共性特征：均打
着品牌电视机的旗号，涉及创
维、索尼、海信等品牌；均在网购
平台售卖，店铺名称带有“工厂
店”“直销”“特卖”等字眼。通过
梳理涉事电视机销售网店数目
和销量，警方怀疑有不法分子通
过网购平台，有组织地大规模制
假售假、牟取暴利。

6月，兰州市公安局安宁分
局成立专案组对该案立案侦查。

民警发现，涉案网店的账户
资金经层层洗转后流向安徽籍
男子张某。通过分析张某的账
户，专案组共挖出了 17家销售
假冒伪劣电视机的可疑网店。

经过两个多月的线索跟踪
和证据固定，警方最终抓获张某
等犯罪嫌疑人 14人，捣毁位于
南方某地的假冒注册商标制假
售假窝点1处，查封关停17家涉
案售假网店，查实已销往全国各
地的假冒伪劣电视机订单信息
2.2万余条，查明涉案资金 5000

余万元。

“躲”平台筛查
白天下架夜间上架

经专案组查明，自 2023 年
起，张某纠集老家的十余名亲戚
朋友组成犯罪团伙，以公司化运
营模式生产销售假冒品牌电视
机。张某为团伙头目，下设核心
运维、贴牌组装、线上销售、资金
洗转四个团队，彼此间分工明
确、无缝衔接。

“犯罪分子以‘蚂蚁搬家’的
方式购置电视机所用零配件。”
兰州市公安局安宁分局治安管
理大队民警胡再兴说，这些零配
件购自网络平台、二手回收店等
渠道，做工粗糙，质量参差不齐。

据介绍，线上销售团队将多
家网店的订单信息汇总至贴牌
组装团队，由其“贴标装配”成

“品牌”电视机，再用U盘载入相
关品牌的开机画面，发给甘肃、
北京、上海、河北等 20多个省份
的消费者。这些假冒品牌电视机
的网上售价比官方旗舰店售价
低30%，以此吸引消费者。

专案组查处违法组装电视
机的车间时发现，库房内堆积着
大量电视机外壳、主板和白板显

示屏，还有很多品牌透明贴纸，
以及部分准备发出和退回的假
冒品牌电视机。

记者注意到，与正规产品相
比，假冒伪劣电视机的品牌名称
中间有字母或空格，具有迷惑
性，该团伙正是以这种方式规避
平台关键字监测。而且为躲避平
台人工筛查、不被发现售假行
为，相关商品白天全部下架，夜
间又重新上架。

“网店还贴出伪造的品牌授
权证书，也有售前售后客服，承
诺‘三包’，话术完备。”胡再兴
说，一些店铺的销售额很高，经
调查存在平台刷单情况，犯罪团
伙通过非法虚增销量数据和好
评，引诱消费者上钩。

兰州市公安局安宁分局治
安管理大队大队长付宇说，当消
费者质疑或投诉时，该团伙会声
称“网络版”和“线下版”价格不
同，所以质量不同，并视情况返
现金、退换货。许多消费者出于
价格低廉、退换麻烦等考虑，不
再深究或接受“协商方案”。

暴露监管漏洞
多方联合加强打击

电视机属于需要强制性认

证产品，未获得 3C认证的一律
不得进口、出厂销售和在经营服
务场所使用。受访人士表示，自
行组装的电视机没有经过质检
和认证，防触电、防辐射等缺失，
可能发生自燃，存在一定安全隐
患。

质量检测部门对假冒品牌
电视机进行抽样检测，结果显示
屏幕的辐射值超出国家强制标
准2倍。

多位医生表示，辐射值超标
会影响睡眠质量，导致精神不
振、身体疲劳。“长期遭受辐射，
将对人体神经系统造成影响，导
致头痛、记忆力减退，对儿童和
孕妇影响更严重。”

“生产销售假冒品牌电视
机，不仅损害消费者权益，也侵
犯产品知识产权，破坏品牌企
业和网购平台的口碑和形象。”
甘肃君谙律师事务所律师吴君
说。

付宇说，此类假冒伪劣产品
通过跨区域组装，在网购平台销
售，隐蔽性较强，公安、市场监管
部门和网购平台、品牌厂商应形
成合力，协作联动，加大打击力
度，压缩假冒伪劣商品的生存空
间。

据新华社

白天下架、夜间上架——

起底网购低价电视机骗局


