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高端智能锁认准德施曼
专业的更安心，连续13年销量领先！

公安部电子防盗锁行业
新标准主要起草者，太平洋
保险承保。
电话（微信）：18713077691

枸杞作为“药食同源”的代
表性品种，广泛应用于食品、饮
料、保健品等领域。然而，看起来
颗粒饱满、鲜艳红亮的枸杞，背
后却隐藏着不为人知的秘密，有
着巨大的食品安全隐患，威胁消
费者身体健康，央视记者对此进
行了调查。

为了卖个好价钱
枸杞“加料”提色增艳

青海省海西蒙古族藏族自
治州格尔木市生长出的枸杞因
颗粒大且饱满、色泽鲜红、果肉
厚实、含糖量高等优势深受消费
者喜爱。然而有知情人表示，这
里有些厂家、商户在生产枸杞的
过程中存在使用焦亚硫酸钠进
行“提色增艳”的情况。

《海西蒙古族藏族自治州促
进枸杞产业发展条例》里明确规
定，生产、加工枸杞及其产品过
程中，禁止使用焦亚硫酸钠及其
替代品。

记者发现，当地市场上的商
户为了把品相不好的枸杞也卖
出去，动起了用焦亚硫酸钠增色
的歪心思。

在格尔木种植枸杞的河西
农场，正值格尔木枸杞的成熟
季。记者在农场水渠边偶遇商户

正在使用焦亚硫酸钠，在与商户
的交谈中得知，头茬和二茬枸杞
不用使用太多焦亚硫酸钠，加多
了容易显得假。三茬枸杞成熟
时，天气转凉，需要大量使用焦
亚硫酸钠才能保证枸杞外观艳
丽。

商户透露，枸杞中加入焦亚
硫酸钠的根本目的是把品相不
好的枸杞卖出去，多赚钱。有商
户坦言，他们都知道焦亚硫酸钠
不让加，格尔木市也每年都查，
但后来发现不加会亏钱，干脆也
开始放焦亚硫酸钠了。

熏制现场让人
呼吸困难泪流满面

记者来到甘肃省靖远县，这
里的枸杞种植面积大约有 28万
亩，遍布全县 14个乡镇，在被称
为“枸杞小镇”的五合镇市场上
听到了另一个新词汇——硫磺。

在 甘 肃 省 靖 远 县 的 村 庄
里，商户们表示，新鲜的枸杞摘
下来后，也要先用“亚钠碱水”
洗过一遍，这样晒出来的果子
才会鲜亮好看。但要是一下雨，
即使是焦亚硫酸钠洗过的枸
杞，品质也很难保证。这时，就
只能用撒手锏——熏硫磺。

温度低、阳光不好也会影响

枸杞的品质，解决办法还是熏硫
磺。有些商户为了节省成本甚至
会选用工业硫磺，然而工业硫磺
不能用作食品加工，对人体健康
有多种危害。

记者在一户村民的门口空
地上，发现了收购枸杞的商户
搭建起的塑料棚子。深夜，记者
靠近塑料棚，掀开帘子，发现棚
内地上已经完全被染成了黄
色。

仅仅挑开一个口，记者就瞬
间吸入了大量刺激性气体，呼吸
困难、泪流不止。开帘通风后，记
者进入棚子发现了被熏制后的
枸杞。天亮后，这个棚子就被拆
掉了。第二天凌晨，记者又在马
路对面发现了一个浓烟滚滚、散
发着刺鼻气味的熏制棚。下午再

去查看时，棚子的塑料布也已经
被拆掉了，几十板枸杞正在散发
水分和气味，等待进入旁边的大
棚进行晾晒。

村里一些偶尔参与枸杞熏
制的村民也坦言，他们一般都是
下午搭棚、晚上熏制，第二天白
天晾晒。

除了白茨林村，在甘肃省靖
远县东升镇的东兴村记者也发
现了熏制棚。只要稍微靠近，就
会被刺鼻的味道呛到，难受不
已。在这里，商户们用硫磺熏枸
杞的行为可谓是明目张胆，大袋
的工业硫磺，非常显眼地摆放在
院子里。

而在甘肃省靖远县的靖安
乡，有商户直接把熏制棚搭建在
了农户的院子里，甚至毫不掩饰

他卖的就是“硫磺枸杞”。

“硫磺枸杞”
被卖到了哪些地方

这些用工业硫磺熏制的枸
杞，究竟卖到了哪里？记者走访
当地市场发现，商户们表示，这
些“硫磺枸杞”有的进了火锅店、
小药铺，有的进了茶包，还有的
被制成了枸杞酒。

记者随后将在靖远县购买
到的枸杞样本，送到了宁夏国际
枸杞交易中心质量检测站进行
了检测。检测结果显示，记者送
检的 11个枸杞样本，依照《食品
添加剂使用卫生标准》检验得
出：所检二氧化硫项目不符合

《DBS64/64001—2022》规定，根
据每公斤小于等于 100 毫克的
判定限值，判定结果全部不合
格。

2019年 11月青海省海西蒙
古族藏族自治州出台施行了高
于国标的地方标准。而甘肃，也
是多年多次地出台培育地方枸
杞种植加工产业的文件法规。

昨日，靖远县表示，将彻查
枸杞加工环节问题，对违规违法
责任人依法严惩。

据央视

用“狠活”提色增艳 记者起底“美容”枸杞

“硫磺枸杞”熏制现场让人呼吸困难

说是免费安装实际不免费、
高空费材料费“套娃”收费……
近日，不少消费者在社交媒体反
映，自己本是高高兴兴换新家
电，却被安装费“刺中”，有的安
装费甚至高达商品本身价格的
四成。专家建议，随着“以旧换
新”政策的持续推进，家电企业
应同等重视安装等售后服务，努
力为消费者提供更好的消费体
验。

家电安装收费
不规范问题较为突出

“买的时候没说安装要收
费，结果上门后 2000 元的热水
器安装费花了 754元。”湖南永
州市道县的吴女士提起这段经
历时仍感不悦，“收得太多了，还
不知道去哪投诉。”

北京的贾女士也有糟心体
验。“正是看到这家空调线上店
铺写着‘透明化收费’，才敢下
单，结果还是被多收了几百块的
高空作业费。”后来问客服，贾女
士才被提醒页面下方有小字：收
费标准根据当地及安装环境情
况进行协商收费。“大热天的，师
傅确实不容易，我着急用，只能
先这样。”

记者调查发现，类似的问题
并不鲜见，甚至已经成为“行
规”。在小红书等社交平台，搜索

“家电安装”等关键词，大量“避
坑”帖就会出现，热水器、空调、
抽油烟机等成为消费者“吐槽”
的集中品类。据广东消委会的统
计，仅过去一年，家用电子电器

投诉件数同比增加 37480件，其
中售后问题投诉最多的情况就
包括“安装收费混乱”。

中国家用电器服务维修协
会副会长赵捷介绍，家电安装、
维修、清洗都属于家电售后服
务。记者采访了解到，就目前中
国的家电市场，无论是线下卖
场，还是线上网店，售后与销售
都是分开的。通常销售完单后，
会给售后结算费用，用以覆盖安
装和三包有效期内的售后服务。

针对上述家电安装收费不
规范问题，华东政法大学经济法
学院教授任超认为，安装费作为
家电销售的附属收费，属于市场
调节价，法律层面没有明确的限
制。但从保护消费者权益的角度

来看，经营者应当做到在显著位
置明确告知消费者收费细则，并
尊重消费者自主选择安装服务
提供者的权利。

此外，新型家电的出现，也
给家电安装带来了新问题。一位
西门子品牌经理说，嵌入式家电
对安装要求高，尺寸稍有不当，
要么装不进去，要么无法正常工
作，且牵涉橱柜制作方等，更容
易扯皮。

家电安装“糊涂账”
成因何在

记者了解到，目前，市面上
提供的家电安装服务主要有三

种方式。一位京东家电家居事业
群的产品经理介绍：“要么是销
售商负责安装，比如京东对某些
签订了协议的家电厂商可以做
到‘送装一体’；要么家电企业自
己在接到订单后负责安装；或是
交由第三方安装。”

然而，无论是上述哪种方
式，对并不精通家电知识的消费
者来说，安装服务提供者无疑是
更拥有信息优势的一方。加之名
目繁多的收费项目、含糊不清的
配件费用，让本该公平透明的服
务成了一笔“糊涂账”。

售后师傅同样有苦难言。有
着 15年家电行业从业经验的杨
彦朋给记者举了个例子，当一位
师傅安装完成，收取 150元人工
费、配件 10元时，有的消费者常
会感叹人工费太高。但有时候师
傅换用一个零组件，收取更高额
的配件费时，消费者却会觉得很
值得。“实际上，消费者有时并不
太了解售后服务中的技术价
值。”赵捷表示。

导致家电安装服务不尽如
人意的一大原因是一些家电企
业对售后问题的不重视。苏宁易
购吉林地区管理中心公共事务
部总监王晓超说：“虽然目前市
面上规模较大的家电品牌都有
着较为完善的售后服务体系，但
并不代表所有品牌对此都有保
障。”

家电售后服务的人工成本
越来越高，但实际上安装结算的
费用却增长滞后。“部分企业外
包安装费的结算标准至今还保
持在 2008年的水平。”赵捷也证
明了这一点。

业内人士认为，安装费用问
题的成因来自多方面。中国法学
会消费者权益保护法研究会副
秘书长陈音江说，“本质上看还
是行业还不够规范、诚信”。

多管齐下
补足家电售后服务短板

早在 2006 年，由国家发展
改革委制定的《家用电器维修服
务明码标价规定》就已实施，其
中明确要求家电维修服务的一
项服务可分解为多个项目和标
准的，应当明确标示每一个项目
和标准，禁止混合标价或捆绑搭
售。2023 年，北京市发布《北京
市家用电器维修服务明码标价
规定》。

针对这一问题，各地各部门
也在持续行动。上海从 8月起，
集中力量进行夏季家电维修市
场专项整治；中消协发布家电以
旧换新消费提示，提醒消费者选
择正规渠道购买家电，售后才能
得以保障……

在陈音江看来，解决问题的
关键，还是在于家电企业要打破
重销售、轻售后的发展思路，重
视自身的品牌建设。

多位受访人士表示，家电服
务行业的良性发展离不开一个
更好的标准体系。中国家用电器
服务维修协会从 2002年开始一
共牵头起草了 4个国家标准、24
个行业标准。但就整个家电服务
业来说，这个标准体系还不够完
善，更需要与时俱进。

据新华社

高空费材料费“套娃”收费 有的安装费甚至高达商品本身价格四成

家电免费安装成噱头

记者在现场看到商户违规加工过程记者在现场看到商户违规加工过程

某社交平台上关于家电安装某社交平台上关于家电安装““被刺被刺””的经验贴截图的经验贴截图


