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环境类，工程类，经济类，管理类，医学类，教育类等，专业全，
学校多，通过率高，不耽误工作，国家承认学历，学信网可查。
25岁以上有加分政策。电话微信：18713077691刘老师

“散装的月饼很实惠，自己
吃的话，口味数量都能自由搭
配，价格也合适。”8月 23日，在
重庆新世纪百货超市，前来购买
月饼的王女士说，“若是送人，我
也倾向于这种简单包装的老字
号礼盒，口味不错，牌子也拿得
出手，这比华而不实的月饼礼盒
有诚意多了。”

距 离 中 秋 节 还 有 半 个 多
月，但月饼市场的热度已经开
始攀升。月饼包装“轻装上阵”，
月饼分量“瘦身”，更加注重健
康化……在“厉行节约、反对浪
费”的当下，记者走访重庆多家
商超发现，今年的月饼市场正悄
然发生变化，呈现出拒绝过度包
装、兴起“简约风”等特点。

中国焙烤食品糖制品工业
协会发布的《2024 年中秋月饼
行业趋势报告》显示，预计今年
中秋月饼产量在 30万吨，销售
额在200亿元左右，相比2023年
持平或略有下降。今年 500元以
上的月饼礼盒已基本退出常规
市场。

百元左右平价礼
盒增多

记者近日走访发现，在线下

商超，百元左右平价礼盒增多。
在电商平台上，鱼翅月饼礼盒等
已不见踪影。

2022年，国家发展改革委、
工业和信息化部、商务部、市场
监管总局联合发布的《关于遏制

“天价”月饼、促进行业健康发展
的公告》提出，对单价超过 500
元的盒装月饼实行重点监管。值
得一提的是，今年是月饼新标准
落地的第一年。2023 年国家修
订发布了GB/T 19855-2023《月
饼质量通则》，该标准替代 GB/
T 19855-2015《月饼》，今年4月
1 日正式实施。新规定明确，月
饼馅料不应使用鱼翅等野生保
护动物食材，不宜使用燕窝等名
贵珍稀食材。

月饼市场刮起简约风，说明
遏制高价月饼取得成效，消费者
开始回归理性。有专家指出，事
实上，大部分消费者购买月饼，
为的是口味、品质，而不是包装，
希望能从这个中秋节的月饼开
始，积极营造理性、健康、绿色的
消费观念。

“大块头”变身
“小迷你”

记者在采访中发现，今年很

多知名月饼品牌都推出“迷你系
列”。正在重庆九龙坡区一家商
超购买“迷你月饼”的消费者彭
先生对记者说：“相比传统的大

月饼，这种小月饼几口就能吃
完，不浪费。而且还能购买多种
口味，送礼也是个不错的选择。”

业内人士表示，“迷你装”月
饼近年来占月饼市场的份额越
来越大，这是消费端倒逼产业端
的结果。据重庆沁园食品加工企
业负责人介绍，近年来生产的月

饼规格明显变小，“以前月饼每
个克重基本都在 100克左右，今
年则以单个50克的品种为主”。

对于月饼“迷你化”这一市

场新趋势，有专家表示，月饼行
业一方面要将“厉行节约、反对
浪费”落细落实，另一方面也要
适应消费者需求的变化。在这一
背景下，小包装、时尚化的“迷
你”月饼应运而生。其既可以在
中秋节期间售卖，又可以作为日
常零食进行售卖。

更加注重健康
化、品质化

在月饼市场刮起“简约风”
的同时，健康化、品质化也是月
饼行业不可忽视的发展趋势。

随着健康饮食理念的普及，
越来越多的消费者开始关注月
饼的糖分和脂肪含量等成分。苏
州稻香村全新上市 4款“低糖荞
麦苏式月饼”礼盒，每种口味各
有特色，均选用荞麦粉制作饼
皮，不仅降低了糖分，还增加了
营养价值。

此外，随着消费者口味渐趋
多样化，创新口味月饼逐渐崭露
头角，诸如黑松露、巧克力、榴莲
等创新口味受到年轻消费者的
喜爱。

专家指出，过去在互联网还
不发达的时候，拼渠道是很多月
饼商家的“必杀技”。随着线上平
台的崛起，消费者需求越发多元
且精细化，并非传统的渠道力可
以满足。如今市场风口更新换代
快，考验的是商家的产业高效协
同能力。研产销一体，才能提高
市 场 响 应 速 度 ，增 加 竞 争 优
势。

据《工人日报》

500元以上月饼礼盒基本退场，“大块头”月饼变身“小迷你”

“浓妆”变“淡抹”，月饼市场刮起“简约风”

亲眼看着主播开果称重，收
货后却发现重量比其承诺的少
了很多。这是北京通州居民焦女
士近日在同城某水果店直播间
购买榴莲的经历。

“主播承诺出果率 50%，我
便下单了一个 4.4斤重的榴莲。
只见主播去壳后称重，果肉有
2.2斤。”焦女士说，1个小时左右
她收到了货，拆开包装后觉得不
对劲——2 斤多的果肉怎么这
么轻？她将榴莲果肉带盒称重发
现，重量刚过 2斤，和直播间称
重有不小的差距。

焦女士立刻联系客服，对方
回应称“可能你的秤不准”“运输
过程中水分有蒸发”，否认缺斤
少两。焦女士又联系了平台客
服，想申请退款或补差价，但平
台以生鲜产品无法提供售后服
务为由，拒绝了她的申请。

“本以为视频开果能避免商
家耍手段，结果还是被坑了。”焦
女士只能无奈“认栽”。

记者近日调查发现，网购商
家在克重上“做文章”的情况并
不少见，其中生鲜水果、零食等
为重灾区。一些商家或明目张胆
缺斤少两，或偷换概念，将包装
重量算在“净含量”里，导致消费
者收到商品后发现实际重量与
标注不符。

缺斤少两时有发生
生鲜坚果成重灾区

“下单时，商品详情页写着，
一斤大桶装，两桶顶六桶。结果
收到货后，我觉得重量不对，去
掉塑料桶和干燥剂一称，鸡肉干
的重量不到 400克。”今年 7月，
在湖北孝感上大学的李先生在

某网购平台下单了两桶鸡肉干，
到手后却发现商品重量和承诺
不符。

李先生联系店铺客服，客服
发来一张产品信息图，上面显示

“风干鸡肉条，净含量 200g/罐，
重量 250g/罐”。“这不就是在玩

‘文字游戏’吗，买的时候说一斤
装，结果是连包装一斤。”更令李

先生气愤的是，商家提供的产品
信息，在商品详情页中并不可
见，“难道消费者要下单后发现
问题，找到客服才能知道‘净含
量’和‘净重’的具体信息？”

气不过的李先生向商家申
请退款不退货，商家拒绝后又申
请平台介入，过了几天，平台判
定商家不存在违规行为，关闭了
李先生的退款申请。李先生说，
自己精力有限，不想再为这事作
进一步维权了。他只能无奈地写
了一条差评，发出后被淹没在评

论区内。
多名消费者向记者反映，在

线上购物时，也遇到过商家缺斤
少两的情况。

不久前，北京市民张先生在
某线上买菜平台买樱桃。冲着详
情页介绍的“4J大果，果径 32毫
米以上，净重 3斤”，张先生下了
单。收到货后，他发现果子大小

不均匀，很多肉眼可见达不到
32毫米以上，还有不少坏果。他
自己称重发现，连果带箱只有 2
斤多，“加上冰袋才超过 3斤”。
他把称重图发给客服，客服却说

“生鲜在运输过程中的水分会减
少，损耗在所难免，不予赔偿”。
在张先生多番坚持下，客服最终
仅同意给他一个 5元无门槛红
包补偿。

“一共 250 克的菊花，包装
袋里放了 122克干燥剂。”在上
海读大二的医学生叶女士两个

月前为了做实验，在某电商平台
买了一包 250克的贡菊。因为做
实验要求数据精准，她第一次称
取了 72克菊花，第二次再称发
现剩下的只够 36克，加起来也
只有 108克。她拿出包装袋里的
干燥剂一称，发现干燥剂就重
122克。

“干燥剂比商品实物还要
重，关键是加上干燥剂也不够
250克。”因为有称重图片，叶女
士成功退了款，但她还是气不
过，“要不是我做实验有称重条
件，真被商家糊弄过去了。”

维权大多仅退差价
平台不能坐视不管

近日，中国消费者协会发布
2024年上半年全国消协组织受
理投诉情况分析。从消费者反映
的情况来看，网络购物缺斤少两
时有发生。

消费者反映的问题主要有：
一是商品重量不足。一些商家在
标注商品重量时故意模糊净重
与毛重，或将包装、辅料、填充物
计入总量，消费者收到商品实际
重量远低于宣传重量。二是定量
包装商品数量与实际数量不符。
部分商家网络售卖定量包装商
品实际数量与包装标注数量和
规章允许短缺量有较大差距。三
是网购电视机尺寸缩水。一些专
门在网络渠道销售山寨品牌、小
品牌电视的经营者存在虚标屏
幕尺寸问题，消费者发现后商家
不仅不承担虚假宣传责任，退货
时消费者还需自行承担运费。

其中，消费者翁女士通过消
协 315平台投诉某外卖平台，反
映其在该外卖平台某店铺购买

了一盒酱板鸭，商品页面描述重
量为 701克，消费者收到酱板鸭
后在未拆封情况下进行称重，发
现连带打包盒、打包密封防漏膜
和食品，一共重量仅为 358克。
消费者通过外卖平台与店铺沟
通，卖家称是鸭子再加工制作干
了，不承认缺斤少两，随后还更
改了商品详情页介绍，把下单时
描述的701克更改为501克。

记者调查发现，当消费者购
买多件数商品时，往往会遇到缺
斤少两的情况。比如有的抽纸标
注80抽，买来一数，实际只有60
抽；有的牙签标 200根，实际只
有 122根。一名消费者说：“我在
某平台不同店铺买了 3次垃圾
袋，每次数量都不对，误差最大
的一次是买 100个垃圾袋，数了
下只有50个。”

有网店店主告诉记者，不少
商家用缺斤少两的方式节省成
本、提高利润。常见的方式有：在
售卖多件商品如垃圾袋、抽纸、
笔记本时直接缺斤少两，赌的是
绝大部分消费者不会逐个数；偷
换概念，例如有的笔记本，详情
页宣传有 240 页，实际卖的是
120张，有的棉柔巾宣称可以用
400次，实际只有 30抽；用包装
或辅料压秤是第三种套路，比如
有人买 50克重的紫菜，外包装
加上纸壳，重量就高达30克。

受访专家指出，在多起缺斤
短两案例中，平台以“生鲜产品
不售后”等为由，拒绝消费者的
维权申请，或仅对商家用退差价
等方式处理，并未对商家进行实
质性处罚，导致部分商家有恃无
恐，缺斤少两事件反复发生。在
网购商品缺斤少两问题上，平台
不能坐视不管。

据《法治日报》

网购商品缺斤少两问题严重

网购半斤菊花，干燥剂重量占一大半


