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“丁零零……丁零零……”
中午 1点，睡梦中的小陈拿

起手机，以为是闹钟响了，可看
到的却是一通来电，号码显示

“骚扰电话”。类似的电话，他最
近已经数不清接到了多少通。

接起电话，对方的话语令他
毫不意外：“我们是线下1对1工
作室，请问您孩子有哪科成绩需
要提高吗？”听到这里，小陈连一
句“不需要”都懒得说，直接挂断
了电话并拉黑。

“不请自来”的广告电话

从贷款、炒股到做代购、卖
保险，各类骚扰电话让人苦不堪
言。多的时候，小陈一天能接到
七八通推销电话。推销的内容五
花八门，来电的号码显示的地址
也各不相同。

每次看见类似的号码，小陈
就会下意识地认为是推销电话，
但又担心万一是自己搞错，所以
每次还是会接听。其中，似乎只
有个别电话是快递小哥打来的，
其他的电话几乎全都是骚扰电
话，有的甚至不是真人拨打而是
AI语音。

由于对方看不见摸不着，实
在没辙的小陈只能用“最笨的办
法”，来一个拉黑一个，但又有新
的号码打过来。

家住运河区团结小区的刘
丽丽反映，从快要放暑假那段时
间开始，她就频频接到教培机构
的推广电话，自己孩子的姓名、
学校、年级，对方都知道的一清
二楚。

刘丽丽的孩子今年上初中，
刘丽丽告诉记者，教培机构的电
话从孩子小学还没毕业就开始
打了，先是“去外地上学”的电
话，接着就是预科班的电话，一
个暑假她都“没有安生过”。“这
些都是陌生电话，出于工作需
要，陌生电话又不能不接。”刘丽
丽说，有的甚至会直接发过来微
信申请。每次都跟他们说别再打
了，过一会儿还会打过来。

“上周有两个整容医院给我
打电话，说我报名了机构的项
目，但是我从来没报过名。”家住
新华区的李勇在接到电话时觉
得有些奇怪，自己一个大男人，
从来没动过整容的念头，这报名
又是从何说起？

刘慧是两个孩子的妈妈，
她接到的推广是“双倍效力”

的。“两个娃上不同的年级，推
销的电话就没断过。现在正好
是 暑 假 的 时 间 ，一 会 儿 补 习
班、一会儿兴趣班，变着法子
来。”刘慧说。

说起这些“不请自来”的电
话，刘慧有些无奈，又有些后怕。
她告诉记者，之前接到一个陌生
号码，问小孩的信息，她以为又
是骚扰电话，脱口而出“不是”。
后来经对方解释才知道，其实是
学校招生的老师打来的电话，差
点因此耽误了孩子上学的大事。

骚扰电话像“长了眼”

现如今，骚扰电话越来越智
能，像“长了眼”一样，对你的需
求“了如指掌”。

我们这里有精选的几只股
票，推荐您了解下。”接到这通电
话后，市民老杨很生气，直接挂
断电话，把来电号码拉入“黑名
单”。让老杨想不通的是，现在
的骚扰电话都像“长了眼”一
样，对自己的需求掌握得非常
精准。不久前，老杨下载了一款
炒股软件，刚开始使用，当天就
接到了荐股电话。“对方是机器
人，说是有几只股票经过人工
智能分析未来会有‘行情’。”老
杨说，此后类似骚扰电话层出

不穷，一天至少四五通，多的时
候十来通。

无独有偶。这类骚扰电话也
让市民李先生不堪其扰。“不接，
怕错过工作电话或快递电话，接
了又是骚扰电话，严重干扰了自
己的生活。”李先生说，这些由机
器人拨打的骚扰电话会不停更
换“马甲”来电，即使拉黑也没
用。

家住运河区的吴女士说，她
在网上给孩子买了一套学习书
籍，书还没到，就开始接到各种
推销学习班的电话，拉黑一个又

换一个。
“您好,你是车牌号✕✕✕的

车主孙先生吗?我是✕✕✕保险公
司客服,系统显示您的车险即将
到期,您是否考虑续保,我这边给
您报个价格好吗?”近期，市民孙
先生每天都要接到五六个推销
车险的电话。而他的车辆保险
11月才到期，可这样热情的“关
心”电话却让他不胜其烦。

2011年，孙先生买了车，此
后，他每年的车险都是在同一家
保险公司办理的，车险的合同是
每年 11月才到期。可最近，他每

天都会接到不同保险公司的推
销电话，而且都是以给车主提供
最优惠的投保价格为前提，建议
他到其所在的保险公司去办理
车险业务。

保护好个人信息

令 孙 先 生 感 到 担 忧 的
是：“为什么推销人员知道我的
电话，他们不仅能报出我的姓
名、车型、投保时间,甚至连一些
具体信息都知道。”对此，孙先生
很是疑惑。

采访中，记者了解到，怀疑
个人信息遭泄露的不止孙先生
一人。不少有车一族都遭遇过保
险公司电话的轮番“轰炸”，其中
以新车主接到的投保咨询电话
最多。买房子的房子还没收到钥
匙，推销装修的电话就接连不
断。

记者从 12321 网络不良与
垃圾信息举报受理中心公布的

《2023 年第三季度垃圾信息投
诉情况盘点》看到，在 2023年三
季度骚扰电话投诉中，94.5%与
商业营销相关，排名前三位的分
别为贷款理财、欠款催收与房产
中介。

“是谁泄露了我们的个人信
息？”“怎么杜绝骚扰电话”……
根据读者遇到的这些情况，记者
咨询了河北恭惠律师事务所的
律师张志勇。张志勇说:“由于没
有确凿的证据证明当事人的资
料是哪一方泄露的，所以对于
当事人来说，要想证明个人信
息被别人泄露是比较困难的。
因此，最好自己做一些预防，如
不轻易填写问卷，不随便把个
人电话告诉不熟悉的人等。”张
志勇建议，个人应尽量避免在
网上填写真实姓名、身份证号
等信息，特别是在一些不明来
历的网站。此外，在网站或者软
件注册时，也要尽量设置不同
的密码，避免被不法分子收集
个人信息。

相关专家提示，就普通用
户而言，防范骚扰电话的方式主
要有三种：一是开启手机自带的

“防骚扰”功能或使用电信运营
商提供的“骚扰电话拒接”服务；
二是关注微信公众号“12321受
理中心”，点击“我要投诉”填写
相关信息；三是遭遇骚扰电话

“轰炸”时，保留相关证据，拨打
110向警方报案。

本报讯 （记者 崔春梅）8
月 11 日，青 县 让 爱 启 航 志 愿
者协会组织志愿者，带着 8 名
来自特殊家庭的孩子踏上特
殊 的 文 化 探 索 之 旅 ，用 爱 心
和知识为他们铺设一条梦想
之路。

活动中，志愿者带着 8 名
来 自 特 殊 家 庭 的 孩 子 来 到
青 县 道 德 馆 ，通 过 道 德 模 范
的 故 事 引 领 他 们 争 当 有 道
德 、有 担 当 、有 责 任 感 的 人 。

志 愿 者 们 也 纷 纷 表 示 ，会 以
身 作 则 成 为 孩 子 们 的 道 德
榜样。

在青县非遗展览馆，孩子
们在志愿者的陪伴下，感受着
哈 哈 腔 、斫 琴 技 艺 的 独 特 魅
力，记录下传承与创新的美好
瞬间。大家在青县博物馆感受
大运河的繁荣，领略古村落的
宁静和名人的风采，与文物进
行了一次穿越时空的对话。在
青县图书馆书画展馆，孩子们

沉浸在艺术的海洋里，感受着
那些书画作品展现出来的创
造力和想象力。

青县让爱启航志愿者协会
负责人李培英表示，这 8 名来
自特殊家庭的孩子，有的是留
守儿童，有的父母离异。志愿
者想通过这样的活动，让孩子
们感受到社会的关爱，激发起
他们对文化知识的渴望以及对
未来生活的憧憬。

日前，新
华区小树林社
区的志愿者走
上街头，号召
大家积极参与
创城、助力创
城。
孙胜月
刘冰祎 摄

免费培训、送保险、低利率贷款……一天七八通，令人不胜其烦——

“长了眼”的骚扰电话
本报记者 杨玉霞 摄影报道

青县志愿者

带特殊家庭孩子“一日游”

骚扰电话令人不胜其烦骚扰电话令人不胜其烦

随时进来的骚扰电话和短信随时进来的骚扰电话和短信
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所有年份茅台酒、五粮液、剑南春、郎酒、泸州老窖、西凤、汾酒、董酒、
洋河大曲、古井贡酒、药酒、虫草等。（可打电话咨询，如不方便可免费上门鉴定回收）

地址：沧州市解放路市政府对面尚都烟酒 电话：13785710006

收购各种老酒 名酒 黄金


