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高端智能锁认准德施曼
专业的更安心，连续13年销量领先！

公安部电子防盗锁行业
新标准主要起草者，太平洋
保险承保。
电话（微信）：18713077691

同一家药店，线下购买同款
药品，价格却比线上平台贵出不
少。近来，不少消费者有过这样
的遭遇。记者走访多家药店，发
现此类现象十分普遍。

药价差别从何而来？消费者
如何少花冤枉钱？国家医保局日
前下发《关于开展“上网店，查药
价，比数据，抓治理”专项行动的
函》，明确在药品价格信息监测
中引入网络售药平台“即送价”
和其他渠道药价进行对比，治理
药品不合理高价乱象。

同药店同药品
线下更贵

“原本以为都是一家药店，
药价应该是一样的，没想到差那
么多。”前不久，刘女士突然感到
咽痛，考虑到并未发烧，也暂时
没有其他症状，于是打算自己买
点药缓解下。“一般都是就近去
药店买，小区周围就有两三家，
倒是挺方便。”

来到药店，刘女士直接让店
员帮忙找出蒲地蓝消炎片。店员
按照刘女士要求，拿来云南白药
集团股份有限公司生产的蒲地
蓝消炎片。这款药品每盒两板，
每板 24 片，每片 0.3 克，售价
28.5元。回到家以后，刘女士想
到在外卖平台也能买药，于是顺
便搜了下。结果只要 15.8元。而
电商平台的秒送服务中，同样选
择这家店，同款蒲地蓝消炎片可
享受9.9元的特惠价，“一盒居然
就贵出十几块钱，这太离谱了。”

记者前往刘女士去的北京

十里堡附近这家药店，向店员询
问是否有蒲地蓝消炎片后，对方
一边到货架上找药，一边继续推
荐其他药品。

价签显示，这款蒲地蓝消炎
片在店内的确需要28.5元，即使
是会员价，也要 27.9元。店员表
示，“线上平台卖多少我不太清
楚，反正店里就是这个价。”

事实上，这样的情况并非个
例。在青年路附近的另一家药
店，这款蒲地蓝消炎片零售价
24.7元，会员价 24元，而在线上
平台，同样出自这家药店的这款
药品，却可以享受 4.82 折的优
惠，到手价只要11.9元。

除了蒲地蓝消炎片以外，其
他药品也存在这样的现象。以商
品名为尤卓尔的丁酸氢化可的
松乳膏为例，规格为 20克的一

支在店内售价28.9元，而在线上
平台，却只要 12.7元。由于不足
20 元起送价，需要再搭配其他
药品下单。如果选择搭配蒲地蓝
消炎片，配送费原本显示需要 8
元，但活动减 8元配送费，因此
可以免配送费。两款药品加起来
在线上平台只需24.6元，共计优
惠 29元。而在线下药店购买，这
两款药品需要53.6元，比线上价
格翻倍还多。

线上平台搞活动
有补贴

为什么线上平台药价比线
下药店更便宜？望京附近药店的
店员解释称，“这个是平台的活
动，由平台出钱，与我们药店无

关。你要是觉得不划算也可以到
网上买，对我们是没有影响的。”
另一家药店的店员则坦言，“线
上平台之间都是有竞争的，他们
之间不断内卷，跟药店没有关
系。”

在十里堡附近的药店，店员
告诉记者，“在线上平台买可能
是有补贴，我这边也不太清楚具
体补多少，从那边下单也是在我
们这里拿。”在青年路附近的药
店，店员也给出了类似的回答，

“店里的药品是原价，线上平台
可能搞促销活动，主要还是为了
引流。”

对此，某线上平台客服表
示，“线上的话，商家或者平台都
会有相应的折扣、满减活动，但
部分药品的优惠价会有数量限
制，具体以活动介绍为准。”

比价系统
确保药价透明

怎样避免药品出现不合理
高价？今年初，国家医保局开展

“四同药品”（即同通用名、同厂
牌、同剂型、同规格药品）价格专
项治理，推动同一通用名、厂牌、
剂型、规格的药品价格回归合理
区间，一批药企主动下调挂网价
格。之后，国家医保局又发布了

《关于开展“上网店，查药价，比
数据，抓治理”专项行动的函》。
在药品价格监测中，引入网络售
药平台药品“外卖价”“小时达”

“即时达”“限时达”等当日同城
即时配送模式价格作为锚点，比
对其他渠道药品价格，从而治理
不合理高价。

近期，各地也相继上线各种
“比价神器”，力争让药品价格等
信息更加公开透明。

以深圳市医保局推出的“医
保价格通”为例，该系统涵盖了药
品、医用耗材产品超24万个，医疗
服务价格项目7300余项，通过“深
圳医保”公众号、官方网站等渠
道，向社会公众开放医药价格查
询对比、就医购药导航等功能。

“让所有药店的药价完全一
样并不现实，我们更希望看到的
是药价公开透明。”刘女士希望，
今后各地都能陆续开通药品比
价系统，让药价明晰可查，“从手
机上‘货比三家’，显然比线下一
家一家跑要方便很多，这样也能
引导药价逐渐趋向合理。”

据《北京晚报》

“回馈老客户，套餐金额不
变，赠送流量”“套餐到期，推荐
更优惠的套餐”“保证不转网继
续使用就赠送话费”……很多人
都曾接到类似的推销手机套餐
的电话，其中有些“优惠”还需提
供手机验证码。近日，广州周女
士就接到了一个固话打来的手
机套餐推销电话，听起来好像是

“天上掉馅饼”，结果她差点掉进
陷阱。

都是“官方”
说法为何不一致

“我们是移动的官方客服，
现在给您赠送流量，不收费，现
在请把验证码发给我。”虽然对
方自称“官方客服”“赠送流量”，
但考虑到并非 10086 打来的电
话，并且索要验证码，周女士略
有犹豫，说想先看看验证码短信
的文字内容。没想到，话没说完，
推销员竟主动挂断了电话。

对方挂断电话后，周女士仔
细阅读这条短信内容，显示确实
是 10086 发来的——“验证码
为 ×××××× ，您 正 在 通 过 广 州
市××通信科技有限公司平沙分
公司办理业务，泄露验证码会影
响号码安全”。

周女士才意识到，短信是随
推销电话同步发来的，但短信内

的公司名称看起来与中国移动
并无任何关联，公司怎么能使用
10086系统发送验证码？

带着疑问，周女士拨打了
10086的官方客服进行咨询。接
通后，中国移动的官方客服称，

“不要相信任何非 10086打来的
电话，如要办理业务请到移动营
业厅。”随后周女士尝试回拨此
前打来的固定电话，但语音提示
显示“您所拨打的是空号”。

打完投诉电话后，周女士更
是感到事情复杂——官方客服
说不要相信非 10086 打来的电
话 ，但 推 销 电 话 确 实 发 送 了
10086 的官方短信，“问题出在
了哪里？”

事实上，有不少人将此类验
证码告诉推销员后，遭遇到了手
机套餐的消费陷阱。深圳的消费
者张先生告诉记者，他也于近期
接到此类推销电话，一看是座机
打来的以为是工作电话就接了，
电话那边说“138元以上套餐免
费在网 12 个月赠送 36G 流量，
只需要告知验证码”，张先生说
当时自己还在工作没仔细思考，
手机收到验证码后就告知了，结
果没多久就收到 10086 发来的
业务办理提示，每月需扣 20元，

“说是赠送，其实就是暗中为用
户增订套餐。”

张先生表示，遇到此类情况
想要投诉都很难——对方语音

通话，用户一般情况下不会进行
录音取证：“到最后，问题变成我
主动接了骚扰电话，所以要我自
己承担后果吗？”

仅黑猫投诉平台上，和三大
运营商套餐相关投诉量已有上
万条。

运营商
为何频频骚扰用户

记者从运营商内部人士获
悉，现在通信运营商一般有三种
运营模式：直销渠道，即营业厅
和官方网站；代理渠道，合作营
业厅、代理商、经销商等，这类线
下店还可以卖手机、装宽带；电
子渠道，第三方电商平台等。

据悉，目前常见的打“外呼电
话”的大多属于第二类代理渠道。

那为什么这么多渠道商热
衷于“外呼推销”呢，为何不能

“安安静静”地卖手机卖套餐呢？
一位门店负责人表示，一方面，
过去渠道代理商有新增用户补
贴、手机机顶盒终端补贴等，现
在运营商给到渠道代理商的补
贴越来越少，消费者更愿意去手
机直营店买手机，手机+流量套
餐的模式也不吃香了；另一方
面，随着WiFi的分布越来越广，
手机用户现在购买流量套餐的
意愿也逐步降低。渠道商实体店

的开支成本增加，不得不通过外
呼系统“主动出击”。

安徽一家云呼叫系统相关
负责人向记者介绍，外呼系统是
一种自动拨号技术，外呼系统首
先从数据库等方式导入客户联
系方式列表，根据设定的策略自
动拨打电话。目前外呼系统可通
过 170号段的 11位手机虚拟号
向用户自动拨打，“客户看到的
也是这个号码，但是客户没有办
法拨打回来。”

该负责人还向记者展示了
一系列外呼限制，如“同一被叫
一天最多拨打 3次，一个月拨打
次数不能超过 10次”“三大运营
商设置的黑名单无法通过系统
拨打”“运营商限制的靓号无法
通过系统拨打”“不得从事贷款
催收证券金融等业务”等。

该呼叫系统负责人表示，目
前公司只提供呼叫系统服务，不
提供“获客”，而一般营销获客方
式复杂多样，各类营销活动的线
下推广都可以获得相应的个人信
息。此外，部分App、网络平台等将
个人信息买卖做成黑灰产业链，
难以查到个人信息的泄露源。

期待从源头发力
提升服务质量

目前，在激烈的市场竞争

下，通信服务行业一些不规范经
营行为屡禁不止，成为侵害消费
者权益的痛点难点，不仅影响行
业健康可持续发展，也影响居民
消费信心和消费增长。

对于如何防范运营商推销
套餐的营销电话？受访专家认
为，应从治理骚扰电话、保护个
人信息、调整运营商资费策略等
方面联合治理。

近年来，国家有关部门通过
多种手段治理骚扰电话。工信部
还推广“骚扰电话拒接”服务，强
化电信网络诈骗一体化技防手
段。

北京市京师律师事务所律
师孟博等人建议，相关电信服务
提供商应强化运用人工智能等
科技手段的监管能力，比如，及
早发现并阻断利用人工智能呼
出骚扰电话的违法违规行为，对
虚拟号段资源使用用户加强资
质审查等。

记者调查发现，运营商也会
处罚投诉量大的渠道合作商。

多数渠道代理商也有苦说
不出，坦言在业务发展过程中遇
到瓶颈。“只有推销更贵的套餐
和开通新业务才有利润，运营商
应该考虑更多元的服务供给模
式，我们也就不用搞那么多‘话
术’了。”广州某通信科技有限公
司负责人说。

据新华每日电讯

来自中国移动等“官方”的推销电话——

听起来是“馅饼”，其实是陷阱

线上线下药价差别大 多地已推出比价系统

同药不同价 买药比三家

在一家线下药店，蒲地蓝消炎片售价为24.7元，另一家药店的售价为28.5元。


