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代理各公司车险业务，人保，平安，太平洋，
中路，国任，紫金，华农，大家……兼办验车，24小
时道路救援，查勘定损，服务理赔一站式服务！

专 业 车 险
电话：13832738807

无论是刚出驾校的“新手
族”，还是久未摸车的“本本族”，
面对复杂路况，往往都会心里没
底。为了不当“马路杀手”，不少
人选择花钱找人“陪驾”。在网
上，各类“陪驾”服务层出不穷。

记者调查发现，与相对成熟
的驾校培训相比，“陪驾”行业缺
少相关规定或标准，从业人员和
车辆状况参差不齐。一旦发生交
通事故，责任认定也存在较大争
议。

收费无标准
准入门槛低

“我已经拿驾照好几年了，
但摸方向盘的次数屈指可数。该
怎么开车上路，已经不太记得
了。”王琪（化名）近期有了购车
的打算，但对于她来说，最大的
难题不是选择哪款车，而是如何
重拾驾车技能，并克服长时间未
开车带来的心理障碍。

王琪得知，市场上有专业汽
车“陪驾”服务，决定找他们来练
车。但打开网络平台，王琪却挑
花了眼。

记者在本地服务网站以“北
京汽车‘陪驾’”为关键词进行搜
索，找到相关信息共 7292条。在
购物平台、二手交易平台、直播
网站和社交网站上，也有大量相
关信息。在这些平台上，“陪驾”
价格参差不齐，根据是否需要提
供车、用什么车等进行划分，从
每小时50元到100多元不等，定
价并无标准。

“我们提供车是 3小时 399

元，用自己的车是3小时270元，
还可以选择速成班，9小时 1100
元，分 3次约车。”二手交易平台
上，有“陪驾”公司给出三种不同
价位。

在一些评价网站上，销量最
高的往往是两小时 100 多元的

“陪驾”体验课。但低廉的价格，
或许只是“诱饵”。一名“陪驾”机
构工作人员称，很多“陪驾”是用
低廉的价格引诱学员体验一下，
目的是推销套餐。

除了“陪驾”公司以外，网上
还有很多兼职做“陪驾”的个体
户在招揽生意。

“体验价是 150元一个半小
时，正式课是 1 小时 130 元至
150 元。”记者联系到一位自称
是公司在职的“陪驾”李先生。他
表示可以私下接单，私下价格会
比从公司报名更低，费用可以私
下商量。

在社交平台上，还有“陪驾”
人员打出更低的价格。“本人有
多年驾驶经验，女生，对新手有
良好的耐心，脾气好。60元 1小
时，两小时起，300元一天。”

无相应证书
缺评价机制

“陪驾”究竟教什么？记者调
查发现，不同公司或个人提供的

“陪驾”服务内容各不相同，车辆
配置标准也并不一致。

“我们提供的车都是加装了
副刹车的，剐蹭无责，违章全
包。”有“陪驾”人员称，可以签协
议，不满意全额退款。

“用您自己的车，我这边‘陪
驾’都不安装副刹车的，副刹车
不利于驾驶学习。”同样是在二
手交易平台，另一名“陪驾”人员
则给出了截然相反的答复。

与火热的“陪驾”生意相比，
消费者对“陪驾”公司、“陪驾”人
员的评价并不多。有消费者发
现，无论是社交平台，还是专业
点评网站，都很难找到自己想要
的客观评价。

以评价网站上的一家“陪
驾”机构为例，平台显示有 600
余人预约过“陪驾”，但主页上仅

有30余条消费评价。
“两小时的课，‘陪驾’教练

有 1小时都在玩手机”“一共两
小时，结果推销用了将近 1 小
时”“体验课两小时，基本就是大
直路加并线，实际练习 90分钟，
剩下半小时让我记笔记和推销
课程，笔记内容并不实用”……
由于缺少评价机制，选择“陪驾”
几乎成了“开盲盒”。

记者从多位从业者处了解

到，目前不仅是课程安排、收费
标准及效果评价等没有形成明
确的规范，“陪驾”职业本身也没
有相关的资格证书，大多数提供

“陪驾”服务的人员仅持有驾照。

一旦出事故
未必能免责

“对于机动车驾驶员培训，
国家在教练员、教学车辆等方面
都有明确要求。”北京市律师协
会交通管理与运输法律专业委

员会主任黄海波谈到，根据《机
动车驾驶员培训管理规定》，从
事普通机动车驾驶员培训业务
的，应当具备下列条件：取得企
业法人资格；有健全的组织机
构；有健全的管理制度；有与培
训业务相适应的教学人员。所配
备的教学车辆应当符合国家有
关技术标准要求，并装有副后视
镜、副制动踏板、灭火器及其他
安全防护装置。

“但在‘陪驾’方面，目前国
家层面并没有专门法律或管理
规定，因此缺乏统一标准，性质
难以界定，在‘陪驾’人员资质、

‘陪驾’车辆配备方面都存在较
大差异，这也就可能带来很多安
全隐患。”黄海波说，以车辆为
例，真正的教学车辆有专门的技
术要求，而普通私家车如果擅自
改装，显然并不符合《中华人民
共和国道路交通安全法》的有关
规定。

“一旦在‘陪驾’过程中发生
交通事故，责任认定会比较复
杂，有‘陪驾’并不意味着可以完
全免除驾驶员的责任。”黄海波
谈到，驾驶员毕竟已经持有驾驶
证，应该对自己的驾驶行为负
责，并承担相应的违法后果。发
生事故时首先考虑的也应该是
驾驶员的责任。至于“陪驾”在提
供车辆或服务过程中，是否存在
过失或者过错，有没有违法行
为，违法行为与事故之间有没有
因果关系，这些都还需要进一步
认定。

“如果驾驶员确实需要加强
实际上路能力，最好还是选择有
资质的正规机构，比如驾校。毕
竟驾校在场地、教练员和教学车
辆方面都有一定保证，安全方面
更可靠。”黄海波建议，驾校可以
针对这部分人群开设一些相关
课程或服务，满足学员的实际需
求。“其他社会机构也可以开展
相关业务，但前提是完善管理规
定，做到有据可循。选择‘陪驾’
前，双方应当签订协议明确责
任，从而减少不必要的争议和纠
纷。” 据《北京晚报》

行业管理缺少规范 从业人员鱼龙混杂

学车找“陪驾”，成了“开盲盒”

所谓的“宽带工作人员”来
家中免费升级网络或维修设
备，却让固定电话成为电信网
络诈骗的“渠道”，不少老人浑
然不觉……

近期，天津等多地破获诈骗
团伙以到家中维修宽带网络为
由安装“黑盒子”的案件。警方提
醒，广大群众要提高警惕，避免
被不法分子利用。

多地居民
被骗装“黑盒子”

天津市公安局北辰分局近
期获得线索，辖区内一小区住户
的固定电话涉及多起电信网络
诈骗案件。联通公司某业务网点
负责人也找到公安机关，表示他
们在工作中同样发现该固定电
话存在异常，已办理停机等待核
实情况。

办案民警经调查，发现机主
是一名年过八旬的老人，家中另
雇有一名保姆，二人均不具备作
案条件。老人回忆，一周前，有一
名自称“宽带工作人员”的男子
来电，称要入户升级宽带线路，
如不参与调试，家中的固定电话
就不能使用了。

随后，假冒的“工作人员”来
到老人家中，进行了 20分钟左
右的调试，并称线路升级需要等
待一周，固定电话暂时不能使

用，一周后他再来维护。让老人
没想到的是，家中的固定电话已
被假冒“工作人员”变为电信网
络诈骗的工具。

记者调查发现，这并非个
案。天津市公安局刑侦总队七支
队三大队大队长李玉国介绍，近
期天津市已有数起案件立案。今
年以来，北京、广东、山东等地也
发生多起相关案件。

办案民警介绍，这些居民
家中的固定电话线终端多了一
个闪烁着信号的“黑盒子”，这
就是运行中的VOIP语音网关，
可将境外网络信号转化为本地
固话信号。部分被安装“黑盒
子”的用户，误认为这就是普通
的“机顶盒”。一些不法分子利
用这一特点，给境外诈骗来电

披上一层国内号码的“外衣”，
以提升诈骗成功率，每小时可
拨打数千个电话。同时，通过远
程控制异地设备，实现了人机
分离，具有较强的隐蔽性和欺
骗性。

作案行为隐蔽
针对特定人群

“此类诈骗团伙组织化极
强，作案行为隐蔽，且针对特定
人群。”天津市公安局刑侦总队
四支队三大队副大队长李嘉璐
说，“他们的安装目标主要是老
年人家庭或小旅馆。这些场所的
特点是固定电话安装时间较久，
且使用频率较低。”

经审讯发现，在天津市北
辰区作案的犯罪嫌疑人，通过
求职网站找到相关“工作”。嫌
疑人交代，不久前，他通过网络
应聘了一份“上门安装设备”的
工作，“上级”将假冒宽带公司
员工的工牌、要安装的“黑盒
子”邮寄给他，线上派发上门安
装任务。

经查，嫌疑人安装第一个盒
子的报酬是 300元，此后每安装
一个，报酬就递增 100元。“犯罪
嫌疑人明知是为诈骗分子服务，
但是在高额报酬下，还是选择了
违法犯罪。”李玉国说。

目前，该案嫌疑人已被公安
机关采取刑事强制措施，经初步
核实涉案 22起，嫌疑人获利数
万元，案件仍在进一步审理当
中。

办案民警还发现，此类诈
骗团队十分警觉，一般会安排
一拨人上门安装、另一拨人上
门拆卸，设备回收后重新进行
下一轮活动。诈骗团队使用一
个电话的时间一般仅有 1天到
2天，就是因为担心被公安部门
或运营商监测到电话的异常行
为。

“我们破获的此类电信网络
诈骗活动大多受境外势力操控，
被捕嫌疑人大都处于诈骗链条
下游，并非团伙核心成员，使得
电信网络诈骗难以被彻底根
除。”天津市公安局北辰分局打

击犯罪侦查支队九大队副大队
长段政兴说。

增强防范意识
强化平台责任

近年来，电信网络诈骗分子
为方便作案、转移赃款、逃避打
击，需要大量掩盖诈骗行为的

“通道”，其中不仅有“黑盒子”，
也有个人电话卡、银行卡及相关
信息，并衍生出推广引流等涉诈
黑灰产，通过多种手段诱骗群众

“协助”完成诈骗犯罪。李玉国提
醒，需要警惕沦为电诈团伙的

“工具人”，这可能涉嫌帮助信息
网络犯罪活动罪。

首先，增强防范意识，对“上
门人员”要进行充分的身份核实。

受访人士认为，此类诈骗行
为容易盯上老年人等群体，是因
为部分老年人不了解如何判定

“上门人员”身份。应继续加强反
诈宣传力度，进一步增强群众的
防骗意识和识骗能力。

其次，强化技术反制，进一步
提升潜在受害群众的发现能力。

近年来，我国各地不断建立
预警劝阻等机制，提升预警信息
监测发现能力。

此外，也要强化平台责任，
对不法分子通过招聘网站等招
募“下家”行为进行严厉打击。

据新华社

不法分子骗取群众信任，入户安装违法设备

警惕免费“机顶盒”成诈骗工具

天津市公安局北辰分局办案民警缴获多个天津市公安局北辰分局办案民警缴获多个VOIPVOIP语音网关设备语音网关设备


