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如今，不少实体书店都在向复合式经营模式转型，从单纯卖书转为“图书+咖啡+文
创”的休闲模式——

从卖书到文创 实体书店在转型
本报记者 孙亮 摄影报道

示意图看不懂，文字描述含糊不清，使用方法需要自己扫码——

“说不明白”的说明书
本报记者 孙亮 摄影报道

商品买到手后，消费者的第
一反应就是去读一读说明书。可
是，许多人发现，越来越多的商
品说明书让人“一头雾水”：文字
描述不清、使用方法不提……说
明书简直成了一纸摆设。

6页说明书4页英文
顾客只能自己“摸索”

前几天，家住颐和庄园的曹
女士给即将上大学的孙女买了
一个旅行箱。按照商家的说法，
这个旅行箱除了箱体，还是一辆
带轮子的儿童手推车，可随意拆
卸组合。

收到货后，曹女士拆开了包
装，看着这个带轮子的旅行箱却
不知道如何下手拆。找到说明书
后，她发现说明书一共 6页，其
中 4页是英文。中文页面里，除
了产品的基本介绍，真正能派上
用场的拆卸说明却只有几行：

“将箱体单独抬起，让箱体挂钩
从车架上分离下来（脱钩），斜着
向下拉出箱体”……在说明页的
一侧，还有一张两只手握住支架
的黑白照片，照片上却没有任何
指示标注。

按照简单的文字描述，曹女
士只能自己“摸索”，她一使劲儿
将车架从箱体上“掰”了下来。“拆
是拆下来了，也不知道有没有把
手推车弄坏了。”她无奈地说。

被说明书的困扰的人不在
少数。市民孙先生前不久买了一
顶蚊帐，结果组装的时候遇到了
麻烦。“说明书只有一页纸，安装

流程写得十分简单，根本没说明
白。安装时遇到问题，还得再上
网联系客服，沟通不清的只能自
己琢磨了。一通忙活下来，感觉
自己都快成专业安装师傅了。”
他告诉记者。

“希望说明书能更好地发挥
作用，如果‘只说不明’，那说明
书还有什么意义呢？”市民曹女
士道出了许多消费者的心声。

遇到问题需上网查
老人有些手足无措

面对语焉不详的说明书，不

少消费者都有自己的解决办法：
“遇到问题可以上网查”“说明书
说不明，可以直接找客服索要视
频教程”。

市民彭女士网购了一台智
能洗地机。她打开包装箱后，看
到凹凸不平的盒体嵌着各种零
件。对于这些零件的用途，说明
书上并没有详细说明。为了避免
麻烦，彭女士直接向线上客服求
助。很快，客服发来了一系列安
装的示意图和小视频。刘女士一
边看视频一边安装，用了一个小
时将众多零件归了位。

“虽然说明书上没有清晰的

标注，好在客服给力，没浪费太
多时间。”彭女士说。

年轻人与网购平台的客服
沟通轻车熟路，但是不少老年
人却手足无措。这不，退休在家
的徐先生为纸质说明书上了一
回火。为了让孙女不用到楼下
打印店打作业，他花了 900多元
购买了一台打印机。打印机送
到家，他却犯了愁。“我按照说
明书一步一步安装，到最后还
是打印不出来。想要找客服问
问，说明书上竟然没有联系电
话。”徐先生说，说明书里竟然
没有针对所买型号打印机的安

装方法，所有内容只是整体性
的安装指南。

“希望厂家在制作说明书
时，尽量简单点、具体点，多考虑
下我们老年人的感受。”徐先生
告诉记者，后来他请教邻居，这
才让这台打印机正常使用。

律师观点：
说明书要“与时俱进”

“按照有关法律和标准要
求，产品说明书的内容必须齐
全，表述应当通俗易懂，让普通
消费者都能看得懂。”我市一家
律师事务所的李彬律师表示，根
据《中华人民共和国产品质量
法》第二十六条、二十七条规定，
生产者应当对其生产的产品质
量负责；产品或者其包装上的标
志必须真实。

“说明书作为产品的一部
分，如果说明内容草草了事，很
可能会导致消费者对商品了解
不充分，以致使用不当、商品损
坏甚至引发安全事故，这明显损
害了消费者的合法权益。”李彬
表示，说明书一定要“与时俱
进”，满足消费者的使用需求。可
以在文字介绍的基础上，增加详
细的图解、视频讲解二维码等，
尽量做到翻阅说明书就能解决
正常的产品使用问题，避免或减
少消费者找不到、看不懂等问
题。除了提供详细说明书，厂商
还应该保留畅通的联系方式，方
便消费者随时咨询。

在书店内买上一杯咖啡或
奶茶，一边享受阅读的乐趣，一
边和朋友诉说心声，这是市区不
少文创书店内的场景。最近几
年，不少实体书店都在向复合经
营模式转变，从单纯的图书经销
商转变为“图书+咖啡+文创”的
文创店主。

实体书店融入文创
“图书+”吸引年轻读者

7月27日上午，放暑假回到
沧州的大学生刘爽（化名）约上
两名高中同学，来到市区南川老
街内的一家文创书店。三个人各
点了一杯咖啡，然后选了几本漫
画书，一边看书一边惬意地聊起
了最近的大学生活。“前不久来
这里逛街的时候发现了这家书
店，觉得环境很好，有不少好看
的漫画书，还有很多饰品和有沧
州特色的文创商品，所以才约了
好朋友来这里坐坐。”刘爽说，这
段时间她发现，市区多了不少文
创书店，吸引了很多年轻人光
顾。

正当刘爽和两名同学分享
漫画书的趣味章节时，市民马
女士领着 5岁的女儿走进了这

家书店。原来，店内有一片区域
可以做手工，她们正是为此而
来。给女儿选了一个哆啦 A 梦
的玩偶让她涂鸦，马女士则选
了一本小说看了起来。就这样，
母女俩度过了半天充实而有趣
的时光。

北欧的装修风格自带文艺
范，充满文化艺术气息的公共空
间，成为氛围感拉满的拍照打卡
地。泰和商业广场附近一家文创
书店的老板张女士表示，自从书
店重新装修和布局后，店内的顾
客明显多了起来，哪个年龄段的
都有，以年轻人居多。

经营压力增大
书店一直在转型

“整体而言，卖书的收入占店
里整体收入的三分之一。”市区解
放西路一家书店的老板何先生告
诉记者，他从2006年开始经营实
体书店，开始以售卖教辅类的图
书为主，生意还算不错。最近几
年，随着各种网络平台的店铺越
来越火，书店的经营越来越不景
气。干了这么多年的书店，何先生
不愿意离开这个行业，于是他专
门去北京、天津等地考察了书店

的经营模式。回到沧州后，他重新
租了店面并装修成了文创模式，
生意比之前好了很多。

“如今单靠卖书或者只卖咖
啡其实很难赚钱。”市区上海广
场附近一家书店的工作人员表
示，如今他们书店的经营模式更
加多元，到了节假日就会在网络
平台上开直播，用促销的模式来

吸引人气，每周的活动都不一
样。

在市区一中前街经营书店
的褚女士表示，如今人工、房租、
书店装修等成本都比较高，同
时，越来越多同类型书店的开
设，致使竞争压力更大。“即便是
这样，我们也一直在坚持，只要
用心去做，总会有一群忠实的粉

丝。”褚女士说，“铁粉”们的支持
给了她很大的动力。

回归主业还是创新
书店应找准定位

记者了解到，近年来网络平
台的书店对实体书店的影响比
较大。日前，一些电商举办了“直
播间里的全民阅读”活动。现场
数据披露，2024年第一季度,某
电商图书销售超 1.5亿单，每天
售出图书超 200万册。第三方报
告显示,短视频、直播已经成为
新书首发的重要渠道。

我市一家书店的资深经营
者李先生表示，尽管现在越来越
多的实体书店朝向多种经营模
式发展，但也有书店反向操作，
朝向折扣书店的方向发展。折扣
书店,顾名思义为打折的书店。
这种模式的最大改变是，撤掉了
咖啡饮品区，只卖书，转型为折
扣书店。一段时间后，这家书店
也有了数量可观的顾客群。所
以，这给书店经营者的启示是，
实体书店应该找准自己的定位，
不该一味随波逐流，只要术业有
专攻，一定会迎来自己的春天。

““说不明白说不明白””的说明书让老人一筹莫展的说明书让老人一筹莫展

一些书店内的文创产品随处可见一些书店内的文创产品随处可见
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【地理位置】厂房位于渤海新区黄骅市科创产业园
内规划路十一以东，中兴大街以西，地理位置优越，
交通便利。
【面积详情】房源一：已经建成占地面积10000平方
米，厂房5000平方米，分为两跨，跨度为8米，高度为
12米，可安天车。配有3层办公楼共1000平方米。

【配套设施】水电齐全，厂区配有350千瓦独立变压
器，餐厅、办公室、住宿……一应俱全。
【土地性质】正规园区，工业用地，可环评，可办照。
【适合行业】机械加工、设备组装等。
【租金价格】租金面议，欢迎有意者前来洽谈。
联系电话：010-82893226 13331080856
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