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沧州市银鹤老年公寓（运河区中心敬老院）河北省“敬老文明号”单位
河北省“爱心护理”示范单位

乘车路线：市内乘10路、29路，银鹤老年公寓（恒大城站） 咨询电话：0317-2157899、13903178393
招收自理、半自理、全护理老人。 常年招聘护理员

花园式四合院，平房结构，交通便利，服务一流，集居住、医疗、康复、护理、休闲文化娱乐于一体。

很少有人知道医学生黄文
艺的另一重身份——直播间里
的“赛博红娘”（在虚拟直播领
域，主播通过互动帮助观众找到
合适的伴侣，被称为“赛博红
娘”）。

在黄文艺的相亲直播间里，
9个小窗口呈九宫格排列，年轻
人依次上麦开视频自我介绍，包
括年龄、身高、体重、地区、兴趣
爱好等。有明确相亲目标的人会
直言自己的择偶标准，有人还会
向心动嘉宾表白。

从红娘到参与者几乎全是
90后、95后甚至00后，这种派对
房形式的相亲直播间被称为线
上交友的“直播进阶版”。

有人相亲
有人追求情感慰藉

90后李莎最近就在霍妮的
相亲直播间成功找到了男朋友。

今年 5月份，李莎无意间刷
到了相亲直播间。“不像线下相
亲要花费很多精力见面，在相亲
直播间我可以利用碎片化时间
参与，比如睡前躺在床上就可以
看；我还可以在直播间‘潜水’观
察，从一些细节去推断上麦的人
是怎样的性格。”

当谨慎的李莎在直播间“潜
水”时，男生闻道一无意中碰到
相亲直播间的上麦按钮并成功
连麦。原本打算退出的他在直播
间小伙伴们的挽留下，作起了自
我介绍，“在国外读博，平时喜欢
打猎，追求刺激冒险的生活”，这
一下就引起了喜欢潜水探索未

知的李莎的兴趣。
之后，闻道一多次上麦分享

他的生活、爱好，李莎决定“出
击”，她联络直播间里相熟的姐
妹帮她助攻，并主动上麦表白心
意。出于共同的爱好、兴趣、价值
观，两个人第一次私聊就聊到了
次日清晨 6点。互相了解一段时
间后，李莎趁假期前往闻道一留
学的国家见面，很快两人便确定
恋爱关系。

00后王冰冰蹲了3个月，最
终成为直播间的“气氛组”。

在蹲守的 3个月里，王冰冰
在相亲直播间里看到，有人表演
才艺直播“整活”，弹琴、唱歌、跳
舞；有人通过镜头分享所在城市
的夜景；有人诉说工作中令人头
疼的人际关系；有人谈起过去失
败的恋爱经历，没有勇气开始新
的感情；有人在直播间评论区里
分享自己跟女友长达10年的恋爱
长跑。

王冰冰说：“相亲直播间像是
一个以情感话题为链接聚集年轻
人的空间。除了相亲以外，这里还
为许多人提供了情绪价值。”

年轻人不同的
婚恋困境

黄文艺总结了直播间里的
三类用户，“一是平时工作忙，交
友渠道窄，来直播间拓展交友
圈、寻求恋爱机会；二是拒绝传
统相亲方式，拒绝通过物质条件
配对，追求真实情感交流的用
户；三是并不急于恋爱，只是将
直播间作为调节生活、打发时间
的工具。”

苏木陈便是活跃在黄文艺
直播间里的第一类用户，“我是
被逼急了才上直播间开麦相亲
的”。32岁的苏木陈，平时生活两
点一线，社交圈很窄，很难遇到
合适的女孩子。第一次刷到相亲
直播间时，他觉得这是一个展示
自己、认识新人的好机会，纠结
了 10多分钟后他决定上麦，“朋
友说我性格直，不会跟女孩子聊
天，那我索性就上麦试试”。

对于线下婚介所，苏木陈更
是连连摇头。“除了过于重视物
质条件的匹配之外，线下婚介所

推荐的异性也并不容易交流。”
他说，“很多人能拖到去婚介所
里找对象，一是年纪比较大但自
身条件很好，对对方的要求也
高，挑剔些；二是对自己定位不
清晰，择偶标准听着跟许愿似
的，觉得对方不够格。”

距离亲密关系
始终差一步

原本独自在海外生活的王
乐宁只要一有时间便会举手上
麦，每次都会有女生主动私信
他。可慢慢地王乐宁发现，“相亲
直播间能帮我更快更多地去筛
选、匹配，实名认证、露脸连麦会
让互联网交友变得没那么虚拟，
但距离建立亲密关系还总是差
最重要的一步。”他继续解释，

“回到一对一聊天模式后，两个
人没有共同话题、共同经历，跟
在交友软件中遇到的难题一样，
很难建立一段真实稳定的关系。
对我而言，长久稳定的亲密关系
需要线下磨合。”

除此之外，相亲直播间里的
年轻人虽然排斥物质条件的单
纯匹配，追求情感共鸣，但并不
意味着他们能完全摆脱“门当户
对”观念的限制。

“距离等现实问题常常也会
纳入考虑范畴。”黄文艺告诉记
者，她曾在直播间遇到心动的男
生，两人交流许久后，目前依然
还是朋友。“我俩不在同一个地
方，我在上学，对方也有工作要
忙，不同频的现实让两个人都缺
少线下奔赴的勇气。”

年轻人期待爱情
却也保持清醒

最令年轻人头疼的是“过度
曝光隐私而带来的困扰”。王冰
冰和李莎在上麦期间时常会遭
到私信骚扰。每当遇到这种情
况，王冰冰都会请对方到直播间
上麦交流，“如果对方不敢上麦，
却一直频繁向你发私信，试探
你，那八成不是以恋爱为目的
的，也许是为了钓鱼或是跟更多
的人约会。”

李莎说，“直播间里隐藏的最
大风险便是‘暗箱操作’。去私信
直播间上麦的人，有可能同时跟
七八个人聊天，这些行为很难被
发现。”

在直播间交流时，王冰冰提
醒大家脑子里也应该有一根隐
私安全线，过于隐私的信息千万
不能讲。李莎则建议如果无法判
断对方是否真诚，不妨把认识的
脚步放慢，把了解的战线拉长。

期待爱情，却也独立清醒，
是黄文艺对相亲直播间用户的
评价。做“赛博红娘”半年以来，黄
文艺在直播间里见证了很多爱
情。“但直播间给我最大的启发，
不是我要谈一个非常厉害的对
象，而是我应该成为更厉害的
人。让自己经济独立、精神独立
后再去谈对象，那时的选择才会
更加自由。”

（应受访者要求，文中霍妮、
苏木陈、王冰冰、李莎、闻道一为
化名）

据《中国青年报》

近日，海南海口一名网友发
布视频称自己的母亲执意要参
加一个老年旅游团，40 元游桂
林 4天 3夜还包吃包住，自己劝
诫还被说“不正常”。这件事引发
社会广泛关注。

7月16日，桂林市旅游市场
综合监管工作领导小组办公室
发布情况通报称，涉事地接社桂
林美好国际旅游有限公司涉嫌
组织不合理“低价游”，地接社导
游李某、黄某涉嫌向旅游者虚假
宣传兜售物品，已立案调查，将
依法严肃处理。同时，通报中提
到涉事组团社为海南佰骏国际
旅行社有限公司。

7月17日，海南省旅游文化
市场行政执法局通报调查结果：
海南佰骏国际旅行社有限公司
在此次组织旅游活动之前，已被
吊销旅行社业务许可证，涉嫌非
法擅自从事旅行社业务。后续将
根据《海南经济特区旅行社管理
规定》等，对该公司及相关负责
人立案查处，从严从快处罚。

正值暑期，多地迎来旅游
高峰期，不合理“低价游”乱象
随之而来。记者注意到，在上述
海南海口某网友发布的视频
中，有不少网友评论称自己参
加“低价游”时被强制购物：有
人报了“280 元琼海到三亚”的
旅游团，最后买了 2万元鱼油；
有人参加“50 元旅游团”，花 1
万多元买了一床蚕丝被；还有
人吐槽“‘低价游’成了购物游、

‘低质游’”……

不合理“低价游”缘何屡禁
不止？又该如何根治这一乱象？
记者对此进行了采访。

“低价游”变成“购物游”
连哄带骗诱导消费

7月初，来自重庆的东先生
报名参加“湖北恩施 5天 4晚跟
团游”，4 个大人 2 个小孩只需
3560 元（不含往返费用，食宿、
门票等全包）。因为价格太低，
东先生担心有猫腻，便询问销
售缘由，对方回复“湖北当地政
府补贴，只需去一个购物超市，
待 够 时 间 就 出 来 ，不 强 制 购
物”。

结果到了恩施第一天，东先
生就被要求签订旅游协议，购买
旅游意外险，每人 300元，景区

“必消项目”每人 280 元；第二
天，东先生一家又被要求交纳

“二消项目”（非景区必消）465
元；第三天至第五天，他们被拉
去购买朱砂、玉石、玉佩、茶叶、
银饰等，花了数千元。

“每天只要坐上大巴车，就
要面对导游的推销，还不让我们
在车上睡觉，说这是对导游的不
尊重。”东先生吐槽道。

一直关注旅游市场乱象的
某平台博主“辉哥”体验过多个
低价团。他分析说，不合理“低价
游”的逻辑不是让每个人都能出
行旅游，而是通过连哄带骗让参
团的游客不断花钱。

有业内人士告诉记者，低

价团的盈利主要来源于强制购
物和隐性消费。旅行社与商家
合作，通过带游客到指定店铺
购物，从中抽取高额回扣。导游
往往会施加压力，诱导甚至强
迫游客购买高价商品。此外，低
价团行程中常会出现一些看似
自愿参加的自费项目，如景区
内的电瓶车、游船、表演等，实
则为变相的二次收费。如果游
客不参加，导游就以可能影响
整个团队的行程进度为由迫使
其买单。

虚假宣传兜售产品
涉嫌违反多重规定

广东省律师协会会展与旅
游法律事务委员会主任尹玉
认为，旅行社以低价为噱头吸
引游客，实际服务与宣传严重

不 符 ，存 在 误 导 消 费 者 的 嫌
疑，违反了广告法相关规定和
商业活动中的诚信原则，同时
也违反了民法典中关于当事
人应当按照约定全面履行自
己义务的规定。低价诱导、强
制消费的模式扰乱了正常的
旅游市场秩序，对合规经营的
旅行社造成不公平竞争，违反
了反不正当竞争法中关于经
营者应当遵循自愿、平等、公
平、诚信的原则。

“值得注意的是，即使旅游
者同意或要求购物，到哪里购
物、次数多少等也应由旅游者自
己选择。如果请导游带领，导游
应当把游客领到正规商店，且不
能带游客到我国法律禁止的色
情场所、赌博场所等区域参加自
费项目，否则也要被追究责任。”
尹玉说。

细化标准加大处罚
完善资质审查机制

近年来，多地旅游行业协会
都发布了旅游线路产品诚信指
导价，以此提醒游客。

平台也积极采取措施。今年
6月以来，抖音平台针对模糊加
价、不合理低价商品进行排查，
累计处置556个问题商品。

北京天驰君泰律师事务所
高级合伙人、北京法学会旅游法
研究会理事董媛媛认为，不合理

“低价游”乱象频发的原因，主要
是监管力度不够、“低价游”市场
盈利高于违法成本、消费者不顾
旅游产品成本一味追求低价等。

在尹玉看来，根治不合理“低
价游”问题，关键在于细化“低价
游”的认定标准和处罚细则，明确
旅行社、导游、商家等各方在“低
价游”中的法律责任，为治理工作
提供更具操作性的法律依据。市
场监管部门定期开展专项执法行
动，对“低价游”涉及的虚假宣传、
强制购物、隐性消费等违法行为
进行严厉查处，依法追究相关责
任，提高违法成本。

他认为，电商平台应切实履
行对旅行社和旅游产品的审核
义务，建立严格的资质审查和产
品上架机制。对于发布虚假“低
价游”信息的商家，平台应依据
法律规定及时下架产品，并对其
进行处罚，同时向监管部门报
告。 据《法治日报》

连哄带骗让参团游客不断花钱
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直播间里的“相亲局”


