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家里安装摄像头，子女可随时通过手机查看家中情形并发起语音对话，但
有些老人感觉自己24小时被别人“监视”很别扭——

隔屏守护，老人有些“不自在”
本报记者 杨玉霞

“我在自己家干啥都不自
在，总觉得有双眼睛盯着我。”
昨天，家住海兴县张会亭村的
王桂富说。前段时间，儿女给她
在家里安装了摄像头。这种摄
像头可全方位无死角查看室内
情况，且 24小时处于开启状态。
王桂富感觉有点别扭：“虽说孩
子为了我好，但一天到晚都有
双眼睛盯着我，你说让人多不
自在？”

能实时查看老人的起居状
态，还可以和老人对话，帮老人
放电视剧、播戏曲……如今，通
过智能摄像头与家中长辈沟通、
交流，成为很多子女照看老人的
一种新方式。不过，智能摄像头
虽然带来了便捷，却让一些处在
摄像头下的老人不太自在，感觉
自己一点隐私都没了。

应对突发情况
关键时刻发现老人摔倒

“幸亏在家里安装了一台智
能监控设备。我第一时间发现妈
妈摔倒后，赶紧叫了救护车。”回
想起当时的情况，市民赵女士仍
心有余悸。

“我在沧州工作，父母在老
家生活。他们年纪大了，让人不
放心。有了这个设备，我可以随
时看看他们在家里的情况，还
能随时跟他们说说话。”赵女士
说。

一天上午，赵女士在监控视
频里没有看到父母的身影。情急
之下，她赶紧点开了监控设备的
视频通话。她喊了几声以后，监
控设备那边传来连续的“哎哟”
声。紧接着，赵女士听见母亲虚
弱的声音：“我在厕所摔倒了。”

赵女士赶紧拨打了 120，又
给出门锻炼的父亲打去电话。医
护人员及时赶到，把母亲送往医
院。“幸好给老人安了摄像头，给
我帮了大忙。”赵女士说。

市民张女士家里的摄像头已
经用了5年。“老人耳背。出现过好
几次快递员敲门，她听不见的情
况。”张女士说，她妈妈今年70多
岁。6年前，她妈妈从农村老家到
沧州市区照顾外孙女。由于听力
不好，家中只有老人带孩子的时
候，张女士总是不放心。

在朋友推荐下，张女士在客
厅和孩子的卧室里装上了摄像
头。“我们主要是为了跟老人对
话。门外的敲门声听不见没关
系，摄像头里的声音能听到就
行。”张女士说，摄像头还真好
用，每当快递员敲门没人回应的
时候，就会给她打电话，她再通
过摄像头的通话功能提醒老人
开门收快递。

在照顾孩子上，摄像头也能
帮上大忙。张女士的妈妈不会用
智能手机。张女士上班的时候，
会及时通过摄像头的视频通话
功能提醒老人，孩子哪个时段该
画画，哪个时段可以看绘本，什
么时候可以带到户外玩一玩。

最近，邓女士的朋友给她推
荐了一款智能监控设备。邓女士
说，她的妈妈和小姨都在外地。
83 岁的姥姥独自生活，连智能

手机都不会用，更别说聊天软件
了。

智能监控设备安装好后，邓
女士发现，它能自动接通，无需
姥姥进行其他操作。“这一点特
别好，有些老人着急接电话容易
摔跤，有的老人不会操作智能设
备。摄像头把这些问题都解决
了。现在，我、我妈和小姨都能随
时跟我姥姥视频聊天。”邓女士
说。

不仅如此，智能监控设备自
带的看护助手还可以自动录取
视频，记录画面。“我经常把这些
画面翻出来看看，特别有意思。
以后这些都会是美好的回忆。”
邓女士说。

邓女士的姥姥爱听戏曲，喜
欢看电视剧。点歌、追剧等在智
能监控设备上也能轻松操控。邓
女士说，姥姥现在经常用语音口
令让监控设备播放她想看的电
视剧，家人也能通过远程操作，
播放老人喜欢的节目。

老人生活不自在
总觉得有人盯着自己

王桂富的女儿说，之所以给
母亲安装摄像头，缘于父亲的一
场意外。3 年前的一个下午，她
父亲在院子里种菜时突然倒地
不起。邻居去串门时才发现。她
的父亲已经去世了。

“如果能及时发现的话，父
亲也许会被抢救过来。”王桂富
的女儿没有征求母亲的意见，毫
不犹豫地在母亲屋里安上了摄
像头。“该吃药了”“这么晚怎么
还没吃饭”“别老躺着，该起床溜
达溜达了”……只要有时间，王
桂富的女儿就会打开手机监控
视频，随时提醒母亲。

80岁的王桂富有时会和串
门的邻居聊天。事后，女儿会批
评她乱说话。有时，王桂富会吃
些零食。女儿就提醒她不要吃垃
圾食品……这些让王桂富觉得
她的生活没有隐私，而且自己像
被监视了一样，生活很不自在。

市民朱女士与记者分享了
自己家装摄像头的“曲折”过程。
当初，她提出想在家里装个摄像

头时，母亲不太乐意：“为啥要装
摄像头，你是要监视我们啊？”朱
女士反复解释说，她可以通过监
控摄像头随时了解家里的情况，
万一父母有不舒服的地方，她可
以第一时间知道。为此，她还特
意带两位老人去商场里看了实
物，这才打消老人的顾虑。最终，
两位老人同意在客厅安装摄像
头。

市民王女士也给父母家安

装了摄像头。有一次，母亲的老
姐妹来家里聚会，母亲特意把摄
像头的电源线拔了。老人说，不
愿意让别人听到她和老姐妹之
间的聊天内容。

记者调查
助老功能越来越多

记者在一些购物平台上搜

索“家庭摄像头”或者“家庭监
控”发现，页面出现的都是智能
摄像头、无线监控器、远程陪护
机器人等产品。根据产品功能的
多少，价格从几十元到几百元不
等。从外形看，有的是球形监控
探头，有的是一个平板屏幕，还
有的类似一个小机器人。

记者看到，一款标价 900多
元的产品广告语中明确写着“无
死角，超清双摄”“空巢老人烦
恼，统统解决”等字样。列举的空
巢老人的烦恼中，有老人不会使
用智能手机，但想看戏曲、刷视
频、看新闻的；有想见外地的家
人，但不会视频通话的；有担心
独居老人安全，怕万一摔倒无人
知道的；有家里老人住养老院
后，怕他们孤单的。

在功能方面，很多监控设备
已经实现了 360度旋转，还可以
人脸跟随，探头跟着人走。在亲
人呼叫时，响铃 3 秒就自动接
通，无需老人操作。

在监控功能中，有些设备特
别说明监控图像仅仅在两点间
实时传输，服务器不会存储，保
护用户隐私。为了不打扰老人休
息，一些设备还可以实现静默监
控。

此外，不少设备配备了无线
红外探测器或者超声波技术，动
态监测老人活动状态，感知老人
走动并生成室内行动轨迹图。亲
友可以远程查看，及时发现老人
作息异常等情况。

隐私需保护
安装前应征求老人意见

常回家看看，多陪伴老人，
是子女们的心愿。可是，现实中
难免有各种无奈和身不由己。
在一定程度上，这些智能化的
助老设备有效解决了子女陪伴
难题，也让看护老人变得更加
便利。

有些被“监控”的老人却认
为，安装此类产品后生活中会有
诸多不便，就跟没了隐私和自由
一样，在自己家中都不能随心所
欲。

在家里使用类似的智能监
控设备，是否侵犯了“被监视
人”的隐私呢？河北恭惠律师事
务所律师张志勇介绍，《中华人
民共和国民法典》规定，自然人
享有隐私权，除法律另有规定
或者权利人明确同意外，任何
组织或者个人不得进入、拍摄、
窥视他人的住宅、宾馆房间等
私密空间，也不得拍摄、窥视、
窃听、公开他人的私密活动。

“《中华人民共和国民法典》中
所规定的隐私权，当然也包括私
人生活不被他人知晓的权利。

张志勇表示，子女的出发
点固然是好的，但在安装此类
产品前一定要征得老人同意，
否则就是侵犯了长辈的隐私
权。

至于一些老人担忧的隐私
问题，张志勇认为，家庭成员应
对老人保持尊重，可以在客厅
等公共场合安装摄像头或者允
许老人在某些特殊时段关闭摄
像头。

给老人安装摄像头给老人安装摄像头

老人遮挡摄像头老人遮挡摄像头

市民通过监控视频查看老人情况市民通过监控视频查看老人情况
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南皮县城东环红绿灯东北角安及台球厅二楼新添一个
高级足疗按摩店，技术高、收费低，足疗按摩半小时20元，
欢迎各位亲友光临体验，并免费招收学员。

联系电话：13832703658 19932240601
足疗店


