
“选定一家餐厅前，我习惯先看下
这家餐厅的评分，除此之外，还会看一
些网友的评价，重点关注就餐环境和
对菜品的真实评价。”“95后”上班族马
文月说。

去哪儿吃饭、菜品好不好、环境咋
样，在手机软件上就可搜攻略、查看评
分。不少餐饮门店入驻了线上点评类
软件和外卖平台后，分数的高低与星
级就成为消费者给商家“定级”的标准
之一，商家们也疯狂“卷”评分。

那么，消费者对餐厅评分是怎样
一种态度？餐厅评分有无猫腻？选择攻
略有哪些？近日，记者就此进行了采访
调查。

3 让点评机制回归真实

2 商家送菜赠饮品求好评

就餐前，打开地图或者点评
类软件搜索附近美食、翻看周边
各类餐厅并查看其评分，已成为
不少消费者的“规定动作”。虽然
评分无法表达所有人的看法，但
在一些消费者看来，它仍然具有
一定的参考价值，影响着就餐选
择。

24岁的毛倩倩，经常跟朋友
外出聚餐。她说，自己和朋友在挑
选餐厅时，都比较在意餐厅的评

分。“基本选择评分 4分以上的餐
厅，如果低于这个分数，我们是不
会轻易尝试的。”

毛倩倩坚持把餐厅的评分高
低作为“好坏”的主要依据，她觉
得高评分通常意味着餐厅在菜品
口味、卫生标准和服务方面得到
了许多用餐者的认可。

“我不排除会遇到质量好、口
味棒但是评分并不高的店铺，
可如果是在外地旅行或者去不

熟悉的地方就餐，选择高评分
的餐厅无疑是最明智的。”毛倩
倩说。

市民杨海瑞每次聚餐时，除
了比较熟悉的餐厅不看评分，其
他情况下，“在哪吃、吃什么”大都
靠评分来决定。“评分高低是我

‘审核’餐厅是否过关的第一条
件。感觉高评分店不会特别差，至
少更安全一点，不容易‘翻车’，也
更节省精力。”

就餐前查评分成日常

提到餐厅评分，也有不少消
费者对其持怀疑态度。他们认为
好评是可以“刷”出来的，网络平
台评分的水分大。

有消费者反映，在大多数点
评类APP以及外卖平台上，一些
商家为了店铺获取高评分，经常
通过送菜品、赠饮料、返红包的方
式来换取晒图和好评，但其菜品
和服务并未达到相应水准。

“我点外卖时，不止一次碰到
商家塞的宣传单，上面承诺只要
附上 3张图和 15字好评，就能获
得 2元到 3元的红包。”市民赵丹
告诉记者，商家这么直接要好评，
让她觉得餐厅评分的“水”很深。

“如果菜品好吃，我会给好评，但
仅仅是为了几元的红包而虚假好
评，我肯定不理会，这会对其他消
费者产生误导。”

除了外卖平台的好评返现，
记者了解到，如今不少商家在线
下有直接写图文好评送菜赠饮料
的活动。

“套餐刚端上来，店员就告诉
我们，在某平台上发图片、写好评
可以免费获得一份薯条。”市民刘
冰告诉记者，自己前不久跟朋友
聚餐，按照店员所说在手机上操
作了一下，就获得了商家免费赠
送的一份薯条。

刘冰说：“我去另外一家店吃

饭，前台直接贴出‘带图好评送饮
料’。随便拍几张图，再给个好评，
对消费者来说就是随手的事，我
看好多人都拿到了饮料，但店里
的菜品真的很一般。”

“要是店铺的服务、菜品都不
错，我愿意给好评，但有些店铺的
菜品口感不好，还想要好评，这让
人很不舒服。”有一次，市民王小
真去一家连锁饭店吃饭，对菜品
并不满意，可先后有两个店员前
来提醒她，刷好评会获赠一杯饮
品。“我都已经明确拒绝了，店员
还来反复提醒，可见餐厅对于评
分有多重视了。”

“‘高分店’有可能让人失望，
‘低分店’反而能带来一些惊喜。”
市民小王说。

随着网络评分的水分越来越
大，很多消费者识破了商家的营
销策略以及相关平台的算法。有
的消费者甚至开始反向操作，勇
闯“低分餐厅”，不再全部依赖平
台上给出的高分榜单。这也从一
个侧面反映出，消费者对于餐厅
刷好评乱象的抵制。

记者看到，社交平台上有不
少网友给出了如何挑选餐厅的
攻略。有人发现，如果店家评论

区是一大堆赞美文字，再加上带
滤镜的九宫格图片，那么可以直
接默认这些是店铺的刷分操作。
如果评价无图且字少，反而更真
实。

还有消费者支招，看餐厅的
差评可以有效避雷。如果餐厅的
差评多是投诉服务、环境方面，
那说明菜品味道还可以；还有人
表示，相信评分不如看一下每到
饭点餐厅的客流量。如果此时店
内顾客少，再高的评分也要持保
留态度。

有业内人士认为，评分可以

作为消费者选择餐厅的一项参
考指标，但并不能全面体现餐厅
的特点。一家餐厅要想长久发
展，单靠“刷”好评不是好办法。
商家还需在打磨菜品口味上下
功夫，通过提升菜品质量和自身
服务来赢得顾客青睐。

除此之外，点评平台要完善
评价机制，加强对虚假好评的鉴
别和筛选，让评分更真实。同时，
相关部门也要做好监管工作，引
导平台完善相关评价体系，依法
惩处恶意刷好评、虚假宣传的商
家。
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就餐看评分，还靠谱吗？
本报记者 田真

“你去过低分餐厅吗”“年轻人为啥勇闯低分餐厅”等话题陆续登上微博
热搜榜，引起了大家的热议——
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运河区通源小区（光明街）公寓楼，45平方
米，房龄新，新装修，地暖，飘窗，2楼/3层，个人房。

电话：13832738807 中介勿扰
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