
85岁的上海市民李奶奶是
一位独居老人。最近，她的孙女
孔女士在替她查询手机账单时
吓了一跳：老人的手机欠费额竟
高达720元！

孔女士联系了中国移动的
客服，取消了一部分服务，但即
便这样，老人的手机仍欠费高达
500多元。

孙女发现奶奶手
机竟欠费超700元

此前，在去年和今年年初，
孔女士曾发现李奶奶的手机账
单中，在收费套餐之外，先后出
现过音乐、短视频等增值服务的
订购信息。为了防止老人误操作
产生额外费用，孔女士向老人手
机号码的运营商中国移动申请
了号码保护功能，不让老人自助
开通一些额外增值服务。孔女士
表示，客服当时说过是可以开通
号码保护功能的，她就以为已经
解决好了，未料还是出了问题。

李奶奶的手机套餐从原来
的“8 元+30 元”变成了“68 元+

150 元”，因而累计欠费超 700
元。因为老人属于后付费用户，
所以手机未被停机。

孔女士告诉记者，李奶奶最

初的手机收费套餐是每月 8元
基础套餐，后来，自己为她订购
了一个每月 30元的流量包。对
此，中国移动 10086 客服表示，
老人目前订购的套餐包含每月
300分钟通话时间和30G的通用
流量，并称，更改套餐肯定是经
过其本人允许的，无论她是在线

上还是线下办理。
然而，孔女士向李奶奶再三

询问时，老人告诉她，自己既没
去过营业厅或类似于营业厅的

第三方公司实体店，也没把手机
交给别人操作过，客服也从来没
有打电话推荐过相关业务。

不过，老人随后的一句话引
起了孔女士的注意：老人称，自
己也不清楚在看手机时是否胡
乱点过。

记者联系了中国移动上海公

司，查询后发现，李奶奶的账户在
今年2月份曾产生过近百元的套
餐外流量费，上海公司推送了内
容为“建议更改套餐”的短信。

上海公司的客服表示，今年
2月，老人用的是每月 8元的老
年套餐，其中每月只包含 2G的
流量。公司在统计老人的后台数
据时，因为发现 2G的套餐内流
量已经用完，然后额外产生了
90 元的套餐之外的流量费用，
所以觉得老人用目前的套餐是
不合算的，于是发了短信，推荐
老人在今年 3月更改成了目前
的收费套餐。

那么问题又来了，那 150元
的5G功能费又是怎么回事呢？

无意中点了广告

孔女士发现，李奶奶最近一
直在使用一个号称走路计步就
能赚钱的 App（移动互联网应
用）。

打开这个App后，会弹出一
个“中国移动官方中智”的引流

广告。孔女士推测，老人极有可
能点击了这个广告。

孔女士表示，她看到了这个
广告后，自己也找不到退出的按
钮在哪里，是要求后台把它刷掉
才退出的。

对此，上海公司也表示，他们
也查到了李奶奶的账号确实曾通
过第三方广告链接连续订购了5
次30元的流量包，从而叠加形成
了目前的收费标准。现在，上海公
司已经把相关费用都退还了。

不少人表示：李奶奶的问
题，自己家人也遇到了。

有人建议，可以通过绑定家
庭号等方式防止出现类似情况。

上海公司提示老年手机用
户，有任何资费方面的问题，都
可以通过线下营业厅和 10086
官方客服专门的助老人工通道
进行及时反馈。同时建议，非必
要软件和应用App不要安装，各
种应用里的广告更不要乱点。另
外，非无线上网环境下，用手机
看电视和看视频都要使用流量，
是要花钱的。

据上观新闻
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无意中点击广告

85岁老人手机费激增，累计欠费700多元

家风如雨 润物无声
刘媛媛

我的爷爷是一名老党员，也
是一名老干部。他一辈子严格要
求自己，清正廉洁，坚持党和人民
的利益高于一切，对我影响很大。

在那个物资匮乏的年代，爷
爷和奶奶生活非常节俭。爸爸至
今还记得他小时候，全家人时常
吃不饱饭，衣服更是缝缝补补，大
姐穿小了给大哥穿，大哥穿小了
再给弟弟，破了就补补，继续穿。

小时候，每到夏天，我都会
穿塑料凉鞋，但经常是没穿多
久，鞋子就断裂了。奶奶舍不得
扔掉，就找一块旧塑料，放到凉
鞋断裂的地方，用滚烫的炉火烤

一烤，粘上。就这样，粘粘补补，
一个夏天就过去了。

我长大后，虽然家里的生活
已富裕起来，但是父母对我们的
要求仍然非常严格——吃饭要
吃得干干净净，碗里不剩一粒
米；文具要节省着用……记得有
一次，表弟来我家吃饭，吃完放
下碗一看，别人的碗里干干净
净，只有他的碗里还有几粒米。
爷爷还没说话，他已吓得赶快拿
起碗，把米粒拨到了嘴里。

良好的家风有一种无形的
力量，在日常生活中潜移默化地
影响着我们的心灵，塑造着我们

的人格和思想。
平日里，父亲总把“百善孝

为先”挂在嘴边，叮嘱我要尊重
长辈、孝敬老人。每次全家吃饭，
我们总是等爷爷奶奶先动筷子，
自己才开始吃饭；家里有好吃
的，也要留给长辈……这些点点
滴滴的小事潜移默化地影响着
我，后来，我也同样要求学生们。
耳濡目染下，我教的学生也逐渐
学会了孝敬父母、尊敬师长，同
时，也树立了用功读书、回报父
母的想法。

我的母亲勤劳、善良、乐观，
认识她的人都夸她脾气好。她虽

不善言谈，但工作上勤勤恳恳、
任劳任怨。

记得我刚上学不久，母亲单
位的办公室里需要写综合材料，
不少人觉得这项工作难度大、常
加班，是个苦差事，可母亲却主
动站出来，想试一试。

她几乎是从零开始学习，硬
是靠着一股子认真劲儿，圆满地
完成了各项任务。现在，她已经
退休，但仍然保持着乐观积极、
认真做事的态度。每逢社区组织
公益活动，她都第一个报名，还
热情地帮助大家作准备。

教师的言行直接影响着孩子

们的成长。我经常想，要成为一名
什么样的老师呢？一名优秀的老
师，不仅需要专业知识的积累，还
需要对学生有深厚的爱心、耐心
以及不断自我提升的决心。

“尊老爱幼，敬长辈；勤俭治
家，讲和谐；不怕困难，勇向前”，
这是从小父母经常教育我的话，
他们的言传身教如春风化雨，滋
润着我成长。
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牙齿不是“老”掉的
这几招可以延长牙齿寿命

家 住 沧 州
市运河区水专
小区的陈建军
今年72岁。他从
上小学时起就
跟着师父学杂
技，20多年前又
学了太极刀、太
极拳和太极剑。
在各级别武术
比赛中，他多次
获奖。

韦殿禄 摄

“我家的家风传承”征文
主办：沧州市纪委监委

不少老人觉得，掉牙就是因年纪
大了，但实际上，牙齿不是“老”掉的。
老人维护口腔健康并非小事，需要识
别一些日常误区，学会保健方法。

珍惜只有薄薄一层的牙釉质 有
些老人认为“牙齿越磨越结实”，平时
啃点硬东西没关系，能“锻炼”牙齿。

其实不然。牙齿最外层的牙釉
质只有薄薄一层，不可再生，老人需
要好好珍惜它。

在日常生活中，不难见到这样
的情况：长期用门牙嗑瓜子或其他
坚果，导致牙齿局部缺损，变成“瓜
子牙”。如果长期啃、咬、嗑硬物，牙
齿过度磨损而暴露牙本质，在日常
饮食过程中，受到冷、热等温度刺
激，以及酸、甜等食物刺激时，就会
感到牙齿酸痛。

不少老人常常“倒牙”（牙本质
过敏症），部分原因就是牙齿被磨
损。如果老人经常出现“倒牙”的情
况，就应及时就医，查明原因。

吃饭总塞牙要当回事 不少老
人认为牙缝增宽、吃饭容易塞牙是
自然老化，饭后剔剔牙就行，其实没
这么简单。随着年龄增长，牙龈逐渐
萎缩，牙缝慢慢变大，食物残渣比人

年轻时更容易滞留在牙缝中。这是
生理因素引起的塞牙，因此，老年人
平时一定要正确刷牙。

如果老人有龋齿，牙齿龋坏后，
齿间容易滞留食物残渣，或是有牙
周炎造成的牙龈萎缩、牙缝变大，也
会增加塞牙的可能性。

使用小头软毛牙刷 相比之下，
小头软毛牙刷对牙龈刺激比较小，
因此尽可能选择这种牙刷，或者选
择刷毛末端经过特殊处理的保健牙
刷。最好每餐之后都刷牙，每次持续
5分钟—8分钟。

两颗牙之间的邻面，也就是牙
刷刷不到的地方，需要借助牙线或
牙间隙刷来清洁。这样做，既可以通
过祛除邻面菌斑，维护牙龈健康，还
可以预防牙齿相邻面龋坏的发生。

温水漱口好处多 建议老年人
饭后用温水漱口，刷牙的时候也应
该用温水，避免牙齿因受到冷热刺
激而引发不适。

老人一旦察觉到任意一颗牙齿
出现异常，不管是蛀牙还是其他问
题，都应前往医院，寻求医疗干预。

据健康时报
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十六年护理经验，如家的温暖；花普通百姓钱，住星级老年公寓。招收自理、半自理、不自理老人

全国爱心护理工程建设基地
全国敬老文明号沧州市万盛老年公寓


