
为了让70多岁的聋哑老人
安心，她撒了一个善意的谎。为
了帮助更多的人，她在公益路
上奔走了十多年。

今年 60 岁的赵桂荣家住
渤海新区黄骅市港城产业园
区。她脸上时常带着笑意，做
起公益来更是有使不完的劲
儿。对于赵桂荣来说，做公益
会“ 上 瘾 ”，“ 只 要 能 帮 助 别
人，就感觉不到累，会特别开
心”。

加入公益群体
十余年坚持献爱心

赵桂荣奔走在公益路上已
有十余年，曾为很多需要帮助
的人送去温暖。

赵桂荣的家庭不算富裕，
她年轻时曾和丈夫一起租房
住，靠打零工生活。她与公益
结缘是在 2013 年。当时，她参
加了一个讲座，了解了公益活
动的重要性。从那以后，赵桂荣
奔走在北京、天津、山东、河南
等地，成为从事公益事业的一
名义工。

2018 年 ，她 得 知 港 城 产
业园区有一个公益组织——

阳 光 爱 心 家 园 志 愿 者 协 会 ，
便 主 动 联 系 ，成 为 协 会 的 一
名志愿者。多年来，她和志同
道 合 的 爱 心 人 士 ，一 起 帮 助
孤寡老人，资助困难学生，到
贫 困 山 区 送 温 暖 ，走 上 街 头
做义工……

“一个人的力量是渺小的，
但团队的力量很大。帮助别人，
会让他们感觉自己并不孤独。
这个世界依然充满爱，这就是
我做公益的动力。”赵桂荣颇有
感触地说。

一把花生、
一捧小枣……

赵桂荣说，志愿者做公益，
不是锦上添花，而是雪中送炭。
他们会去条件艰苦的山区实地
了解情况，走访困难家庭，自发
捐资捐物。看到有的孩子因为家
庭变故上不了学，他们会联手资
助。他们时常关注孤寡老人的情

况，定期上门提供帮助……
赵桂荣介绍，海兴县有一位

70多岁的聋哑老人，大家每次去
看望，都送去一些生活用品，细
心地安顿好老人的生活。一见
面，老人总是紧紧拉着志愿者的
手不肯放开，笑得合不拢嘴。

赵桂荣和其他志愿者经常
为老人收拾屋子、打扫院落、整
理菜园，有时还为老人包饺子。
老人有时候会往志愿者手里塞一
把花生或小枣，还会让大家带上
院子里种的菜。“这对我们来说，

就是最好的回报啊！”赵桂荣说。
有一次，志愿者们来到老

人家里，老人用手不断地比划着，
意思是自己的钱丢了。赵桂荣看
到老人这么伤心，心疼不已。她想
起自己手机壳后面塞着 100元
钱，便悄悄拿出来送到老人手里，
比划着告诉老人钱找到了。看到
老人转忧为喜，赵桂荣也开心地
笑了。

家人全力支持
一起做公益

“我闲下来可能会觉得累，
但做公益从来不觉得累，还特
别开心。”赵桂荣说起自己做公
益的快乐，脸上笑开了花。她
说：“每年做公益除了付出精
力，也要花不少钱。我现在不打
工了，没有多少收入，但老伴在
背后默默支持我。”

赵桂荣的老伴吕海峰在大
家眼中也是一个热心人，经常帮
助身边的人。赵桂荣做公益十余
年，吕海峰一直特别支持。

在她的影响下，女儿和儿媳
也跟着做公益。赵桂荣笑着说：

“只要精力允许，我们会坚持做
下去。我们希望能带动更多人
做公益。”
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“0元免费领取手机卡或只
要花费 9.9元，每月就可以享受
188G或 320G不限速流量”……
人们打开手机或电脑，经常会看
到类似的广告。“大流量”“不限
速”“低资费”，这些诱人的字眼，
吸引了不少市民。

近日，沧州市民张萍就网购了
这样一张手机流量卡。然而，这张
手机流量卡没用多久就被停机，充
值的钱也打了水漂。这时她才发
现，自己中了不良商家的连环套。

看直播被诱惑
买了大流量卡

“现在不少网络直播间都在
卖手机流量卡，宣称‘超低资费、
超大流量、不乱扣费，而且提供
终身售后服务’，十分吸引眼
球。”张萍告诉记者，前段时间她
只要用手机看视频，就会看到这
样的信息。这让每个月手机流量
不够用的她很是心动。

后来，她在一个直播间里看
到主播推荐的手机流量卡非常

“划算”。主播称，这种卡是纯流
量卡，只有流量，不能打电话。流
量卡有三种套餐可选：4.9元包
含 30G流量，9.9元包含 100G流
量，19.9元包含 200G流量。主播
宣称，套餐是“永久”的，而且“不
用首充、随用随充”。

每个月仅花费 4.9元，就能

解决自己手机流量不够用的问
题，张萍觉得不错，于是就下单
买了一张卡。

三天后，张萍收到了对方寄
来的手机卡和一份操作手册。手
册封面上有个二维码，下面印有

“扫描添加客服微信”的字样。她
用手机扫了二维码，但显示的并
不是客服的微信，而是在线充值
的页面。张萍按照操作手册上的
激活流程，对手机流量卡进行了
激活和实名认证。

激活后，页面提示需要充值
100 元。可是，当时主播宣称的
是“不用首充”，张萍就去询问客
服人员。客服人员表示，手机卡
是免月租的，什么时候想用就什
么时候充值，这次推出的是特惠
活动，充100元送100元，账户里
面会有 200元话费。抱着试一试
的心态，张萍充了值。

声称“永久套餐”
使用时还要交钱

张萍充值之后，要选流量套
餐。可是，她在订购套餐的页面
上并没有看到 4.9元的套餐，页
面只有 29.9 元 100G 和 39.9 元
200G两种套餐。

张萍对直播间的宣传产生
了怀疑，但是因为已经充值了
100 元，她不舍得放弃，便继续
操作，选择了订购 29.9 元 100G
的套餐。可是套餐有效期一个
月，赠送金只抵扣了 20元，她又
不得不支付了9.9元。

订购套餐后，张萍把这张流
量卡作为备用卡。她平时在家里

用的是无线网，在外面看社交媒
体和短视频时才用流量卡。没想
到，这张卡她只用了 22天，就收
到了流量用尽的提示。无奈之
下，张萍又购买了 8元 20G的流
量加油包，结果很快又用完了。

有了第一个月的经历，张萍
第二个月选择了39.9元200G的
套餐，扣完赠送金后又支付19.9
元。本以为 200G流量足够使用
一个月了，结果她用了27天又停
机了。张萍通过后台查询看到，
套餐剩余流量还有80G左右。更
气愤的是，她发现自己订购的
39.9元套餐变成了59.9元，而之
前29.9元的套餐也涨了20元。

张萍再次联系客服人员，对
方称因为流量套餐低于市场价，

“被同行举报了”，所以只能上调
价格，具体套餐价格以显示价为
准。至于手机卡还有流量却不能

用的问题，客服人员称旧卡需要
升级，会邮寄新卡用于转移旧卡
的套餐和话费余额。

商品突然下架
客服人员失联

在等待新卡的时候，张萍注
意到商家的直播间仍在销售原
来的三种套餐。她在直播间里质
问主播，结果评论刚发出来，自
己就被拉入了黑名单，再也无法
进入。

近日，张萍终于收到了对方
寄来的新手机卡。她联系客服人
员转移旧卡套餐和话费余额时，
结果收到的是自动回复“很高兴
为您服务”，此后便再也没有了
消息。张萍多次给客服人员留
言，信息均显示未读。

张萍再次上网发现，该商品
已下架，原链接打不开了，查充
页面也失效了。后来，她联系到
直播平台的官方客服，后者表示
只能退回最初购买手机流量卡
的钱。

张萍说，这次购买手机流量
卡虽然损失的钱不太多，但是前
后搭进去的精力不少，兜兜转转
还是中了商家的套路。她想通过
自身经历提醒大家，购买手机流
量卡还是选择正规营业厅更可
靠。如果选择网购，一定要多方了
解，以免掉进不良商家的陷阱。

为了让70多岁的聋哑老人安心，她撒了一个谎……

“你丢的钱找到了”背后的故事
本报通讯员崔亚楠周如凤本报记者李圣哲摄影报道

“大流量”“不限速”“低资费”……

“超低价流量卡”设下连环套
本报记者李圣哲
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沧州市狮城公证处
（原沧州市公证处）

代办涉外翻译、
领事认证、附加证明书。
电话：0317-3136044

““超低价流量卡超低价流量卡””藏猫腻藏猫腻。。

赵桂荣热心做公益赵桂荣热心做公益。。


