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运河区通源小区（光明街）公寓楼，45平方
米，房龄新，新装修，地暖，飘窗，2楼/3层，个人房。

电话：13832738807 中介勿扰

低价“一日游”看似销声匿
迹，实际仍在悄悄“割韭菜”。近
日记者调查发现，在各大电商平
台等正规渠道都搜不到的商品，
通过“一日游”大量流向老年团
购物点，消费者购买后退货无
门。“一日游”套路层出不穷，希
望相关部门加大监管力度，帮助
老年人远离购物陷阱。

20元往返“一日游”
报名就送大礼包

“史无前例，最大福利，6月
19 号‘香河一日游’。”6 月中
旬，一则旅游广告发布在一个
近 500人的旅游微信群里。该广
告显示，交 20 元报名费就送 7
件礼品，包括鸡蛋、螺丝椒、洋
葱等蔬菜，还有花露水、筷子等
日用品。从礼品清单来看，仅“5
斤农家大鸡蛋”的价值就超过
20元，还没有额外的路费。这样
的“福利”引得老年人纷纷前来
报名，几天时间，在为微信群里
参与群接龙的报名者就达到数
十人。

退休在家的李先生也报名
参加了本次“一日游”活动。回
忆起进群过程，李先生说，是
很久之前被朋友拉进群的，负
责群内事务的一位导游每隔
一 段 时 间 会 发 布 旅 游 信 息 ，

“有时候还有外省以及国外的
团，但主要是北京郊区及周边
的‘一日游’活动”。导游曾表
示活动都是由正规旅行社安
排 的 ，但 李 先 生 对 活 动 有 质
疑，他参加的几次活动，从始
至终都没有看到导游出示导
游证，导游属于哪家旅行社也

难以证实。
6月19日一早，李先生在家

附近的大巴站点上了车，司机根
据路线一路接人，共拉了满满两
车人，绝大多数为退休的老年
人。因为不是第一次参加活动，
李先生知道所谓的“一日游”其
实就是购物团，全程不会游览任
何景点。

上车交费 20 元后，大巴车

于早上 8点多到达河北香河。导
游兑现了广告中的送礼品，但微
信群里有很多人吐槽，礼品质量
不如人意。“送的菜有蔫儿的、有
烂的，还有切半截的。”“洋葱还
没有鸡蛋大，鸡蛋不仅分量不
足，还碎了好多个。”

记者注意到，为了“挽回声
誉”，导游后来在群内回应：“前
两天的‘一日游’，大家领的礼品
部分不太好，这两天协商购物店
那边也不管，最后是我给大家退
5元，然后将密云收费‘一日游’
改为免费游，再给每人赠送10斤
面。”对此，李先生认为，羊毛出
在羊身上，回想起香河团的经
历，他以后不会再报名了。

大巴直达购物点
讲师卖力忽悠人

“大巴到达香河后，车子停
在了杨家寨主题乐园停车场，随
后就带我们进了第一个购物
点。”李先生回忆，8点多进了购
物点后，里面的讲师就开始讲课

推销产品，这一讲就是近 3个小
时。讲师分别介绍了价值 100多
元的勺子、100 多元的菜刀，以
及洗衣液等商品。他一边推销，
一边向在场的老人赠送勺子及
洗衣液，不少人都拿到了免费的

“赠品”。
真正的“重头戏”是从介绍

一款电锅开始的。讲师将一款电
锅放入水中浸泡，即便是将插头
一起扔进水里，捞出来后再通电
也不会短路，依旧可以正常使
用，这令在场的人惊讶不已。

卖点讲完后，讲师介绍这款
锅价值 1200 多元，但并没有进
行推销。“紧接着，又开始介绍一
款眼镜，讲师说这款眼镜可以治

疗老花眼及其他眼病，老年人眼
睛或多或少都有点毛病，所以大
家都感兴趣。”一位参团群友告
诉记者，讲师介绍眼镜的价格本
来是1000多元，当天以700元的
折扣卖给大家，还额外赠送一口
展示过的电锅。推销过程中，讲
师还一个劲儿询问是否能给厂
家做宣传，很多人都跟着魔般回
应。

付款全程录像
表态自愿购买

除了循序渐进式的推销技
巧，当天的付款过程似乎也被精
心设计。据参团群友反映，想要
购买眼镜的人需要先通过微信
扫码付款，随后在场工作人员会
将对应的款额现金返还给消费
者。当消费者一手拿着眼镜、一
手攥着现金时，讲师会挨个儿上
前询问愿不愿意为厂家宣传、是
否是自愿购买。得到肯定回答
后，讲师会把现金收回。而这个
一对一问话的过程，有工作人员
在一旁全程录像。

李先生粗略计算，当天有
14 位老人的钱被讲师收走，一
堂课收了近 1万元。有参团群友
表示，购物团表面上是在送礼
品，但实际上与骗老年人的钱没
有区别，每次都会有人上当，“之
前有的人觉得被骗果断报警，但
警察到了之后，对方就拿出当时
的录像，表示大家都是自愿购买
的，警察也无能为力。”

让大家印象深刻的是，当天
的推销中还发生了一段“插曲”。
一位女士在后排与同伴小声说
话，结果遭到讲师指责，李先生

认为讲师是在“杀鸡儆猴”。这个
过程中，讲师还不小心吐露，“之
前来过的人就不要再来了，你们
以为礼品都是白送的？全都是从
卖的商品里出的这个钱。”

商品网上搜不到
一经售出不退货

当天，有十几位游客拿着购
买的商品上了返程的车。虽然导
游全程没有参与推销，但在车
上，导游向大家一再强调，商品
一经售出，没有质量问题不予退
货，如果有想更换商品的游客，
可以直接联系导游。

记者在参团群友提供的商
品图上看到，当天讲师推销的锅
品牌为“它能”，生产厂家是上海
珩睿电器有限公司，由淄博博纳
科技发展有限公司提供技术支
持。奇怪的是，记者搜遍了各家
电商平台也没能找到该品牌的
有效信息。而搜到的相关短视频
显示，该品牌电热锅曾多次出现
在全国多地老年购物团的推销
现场，推销手段和话术如出一
辙，有自媒体博主通过短视频对
此反诈打假。

记者注意到，该旅游群里，
导游仍在不断发布活动信息，最
近的时间是 7月 5日“清凉怀来
一日游”，同样交 20元报名费就
可领到怀来紫皮大蒜 150头，群
内有不少人报名。李先生表示，

“经过香河这一回后，已经主动
退群了，以后不会再参加类似活
动，希望相关部门能关注并严厉
打击这些猖獗的推销活动，别让
老年人再花冤枉钱了。”

据《北京日报》

报名就送礼、推销套路多……

超低价“坑老”旅游团又露头

炎炎夏日，多地遭遇持续高
温，狭小的网约车内异常闷热，
网约车司机与乘客之间的“空调
费”之争屡见不鲜。专家认为，是
平台抽成高导致司机不能保证
基本服务，平台可约定公开的指
导价格，由平台、司机、乘客三方
共同分担费用。同时平台应保障
网约车司机高温补贴的发放，切
实保障他们的合法权益。

开空调每天至少
增加20元油钱

连日来的采访中，无论是网
约车司机还是出租车司机，当被
问及大热天为什么不开空调时，
大多数回答都是“开不起”。

家住重庆九龙坡的老周是
一名网约车司机。7月1日，老周
告诉记者，重庆夏天本来就热，
很多乘客都会要求开空调。但跑
网约车一天油钱就得 200 元左
右，此外还有保养维护等其他开
销，一个月下来能够养活自己就
已经不错了。因此只要乘客不要
求开空调，他就不会开，因为油
费实在是太贵了。

采访中，不少司机都表示，
开空调每天至少增加 20元的油
钱，一个月就要 600元。如果车
的 排 量 大 ，一 个 月 得 多 支 出

1000多元。
记者联合重庆市总工会长安

汽车工匠学院进行了空调油耗测
试，结果表明：随着温度升高，开
空调汽车油耗会越来越大。在
20℃环境中开空调，油耗会增加
10%至 20%；而在 40℃环境中开
空调，油耗会增加30%以上。

按照规定，司机能够收取的
附加费只包括高速费、路桥费以
及因等待乘客产生的停车费，并
没有空调附加费这一项。如果司
机违规收费，乘客有权利进行投
诉。平台在核实司机收费后，将
给予司机扣除服务分的处罚，严
重的还会封号。

多因素导致司机
不能保证基本服务

“今年在平台打了几次车，
一半师傅不开空调。今天给我热
坏了，车又闷，下车就吐了”“气
温超过37℃，打个车司机师傅不
开空调开窗户，又晒又热像蒸
炉”……各类社交平台上，吐槽
网约车不开空调的帖子很多。

乘客在夏天要求网约车打
开空调，既合情又合理。然而一
些平台以特惠快车、一口价等活
动吸引用户，使得司机收益缩
水，以至于不能保证基本服务。

今年 38岁的重庆网约车司机刘
师傅表示，经常被平台派单特惠
快车，“一单 5公里的单子就标
价 11元，如果还要开空调那我
几乎等于白跑一趟了。”

事实上，开不开空调表面上
是司乘间的利益之争，但背后折
射的是网约车司机遭遇平台的

不透明抽成。
记者在采访中发现，补贴有

限、平台抽成过高也是倒逼司机
不开空调以节省费用的原因。“一
些网约车平台抽成比例达到25%
甚至更高，而每一单的抽成比例、
计算方式却是一笔糊涂账。”重庆
工商大学教授莫远明表示，当运
价水平不断逼近司机的运营成本
时，网约车司机原本该给予乘客
的服务自然无法保证。

对司机的高温补
贴应落到实处

近年来，平台抽成过高、网
约车司机个人收入得不到保障
的问题日益引发关注。相关部门

多次要求各平台优化利益分配
机制，降低抽成比例，提高司机
群体的收入，保障司机权益。对
此，交通运输部日前对多个平台
进行了约谈。

“建立完善运价动态调整机
制，应考虑当地实际情况、运价
的主要因素来规范价格管理。”
在前不久交通运输部举行的新
闻发布会上，交通运输部办公厅
副主任李洪斌说，今年将实施交

通运输新业态平台企业抽成“阳
光行动”，督促主要网约车和道
路货运新业态平台公司向社会
公开计价规则，合理设定本平台
抽成比例或会员费上限。

重庆市经信委二级调研员
彭峰也认为，对于司机的权益问
题，平台和监管部门要逐步推进
行业合规发展，相关部门要根据
市场调查情况设定合理的权益
底线。空调费的争议源于收费标
准不透明，平台可约定公开的指
导价格，由平台、司机、乘客三方
共同分担费用。

记者从北京市交通委员会
获悉，针对近日天气转热并持续
高温的情况，交通运输部门督促
各网约车平台和出租汽车企业
采取有力措施，全力做好暑期出
租汽车服务保障，提升行业服务
质量和市民出行体验。

此外，6 月下旬开始，滴滴
平台在北京、上海、重庆、长沙等
全国 274个城市发放高温补贴。
这一轮高温补贴将持续 3个月，
预计发放 6亿元。在重庆，网约
车司机预计每天可获得 30元至
40 元的高温补贴，对于缓和司
乘矛盾将起到一定作用。

莫远明建议，平台应担负起
责任，相关部门也应该对此进行
监管，以切实保障网约车司机的
权益。 据《工人日报》

天气再热网约车司机也不愿开空调
平台、司机、乘客可否共同分担“空调费”

购物点讲师推销商品购物点讲师推销商品，，台下坐的基本都是老年人台下坐的基本都是老年人。。


