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12 件商品，1800 多元交易
金额，突然出现在购物软件里
的购物信息，一时间让刘女士
摸不着头脑。“虽然是使用我的
购物软件下单买的商品，但是
收件人和手机号码都不是我。”
刘女士说，因为自己开通了免
密支付和先用后付的支付方
式，对方先后下单 10多次，购买
了各种各样的商品。

无需输入密码，便可以完
成交易……如今，不少平台都
开通了便捷的付款方式。先用
后付、免密支付等支付方式让
不少人网上购物“先人一步”。

在享受便利的同时，不少
市民发现免密支付、先用后付
这些“丝滑购物”的背后，存在
不少安全隐患。

“丝滑购物”
有便利也有隐患

不久前，家住市区的刘女
士在查看购物软件的时候，意
外发现在软件的“我的订单”里
莫名多出了 12笔交易信息。购
买的产品价格从几十元到几百
元不等，共计 1800多元。“待发
货和发货中的商品都不是我自
己购买的，而且收货地址和电
话也不是我。”刘女士说，这 12
笔交易信息都是使用先用后付
和免密支付购买的。

是谁登录了自己的购物软
件？刘女士拨打了收货信息上留
下的手机号码，但是拨打了多次
都没有打通。随后，刘女士便给
对方发送了多条短信询问，“你
怎么知道我的账号密码？为什么
用我的购物软件购买东西？”面
对刘女士的疑问，对方回信息表
示自己登错账号了。

对方登录了刘女士的购物
软件，交易时就会在刘女士绑
定的银行卡里扣费。刘女士第
一时间申请了退货退款。有的
商品已经发货了，刘女士赶紧
联系平台对已经发货的商品申
请拦截。

“对方说，因为购物的时候
不用输入支付密码，他并没有
意识到使用的是我的银行卡。”
刘女士说，虽然对方一再表示
会在收到货后，将费用转给自
己，但是刘女士还是将所有商
品都申请退款，并第一时间关
闭了先用后付、免密支付的功
能。

以为捡到便宜
连下多单吃亏

在一些购物平台购物时，
有的商品可以“0 元购”。这种

“0 元下单，确认收货后再付
款”的先用后付功能，很容易
让人产生误解。

家住运河区凤凰城的张先
生发现，最近家里收到了不少
快递。了解之后才知道，是张
先生的母亲马女士在购物平
台上买了不少商品。马女士在

浏览购物软件的时候发现，一
些 商 品 链 接 里 的 价 格 都 是 0
元，以为是自己幸运，可以不
花钱买东西，便连续下单了多
样商品。

其实马女士购买的这些商
品，都是先用后付的订单。马
女士不知道什么时候开通了
这项功能，她也没有仔细阅读
购物流程，便发生了这样哭笑
不得的经历。

“20 多块钱的商品，退货
运费就要 10 元。”家住运河区
兰亭苑小区的张佳琪吐槽，前
几天她在购物平台上购物时，
一不小心同款产品先后下单
了 两 次 。因 为 商 品 是 先 用 后
付，直到收到商品时，张佳琪
才发现自己重复下单了。

本来想要退货，可是价格
只有 26元的商品，快递费就要
10 元，“下单的时候，只用点击

‘0 元下单’就能一键完成购
物，自己大意了。”张佳琪说，
由于快递费将近是商品价格
的一半，便没有退货。

授权免密支付
被偷偷扣款

“三、二、一，上架！”随着购
物直播间里主播的声音，孙莹
莹第一时间打开商品链接，下
单、支付一气呵成。为了能抢到
限购的商品，孙莹莹早早地打
开了免密支付这项功能。

省 去 了 输 入 密 码 这 个 步
骤，孙莹莹买到了自己心仪的
商品。之后，为了方便购物，孙
莹莹一直使用免密支付。

不久前，孙莹莹发现自己
的购物软件里多出了一个订
单。询问之后才知道，是 12岁的
儿子使用免密支付购买的。除
此之外，儿子还在另一个购物
平台上使用先用后付功能买了
玩具。

“当初只顾着自己购物省

事 ，没 想 到 孩 子 会 偷 偷 买 东
西。”孙莹莹说，为了防止这样
的事情再发生，孙莹莹第一时
间关闭了购物平台的免密支付
功能。

然而，孙莹莹查询支付宝
时发现，竟然有十多个软件都
开通了免密支付功能（图一），
有出行软件、酒店入住、花呗
还款等……而这些软件是什么
时候开通的免密支付功能，孙
莹莹一点印象都没有。

“有一个软件是预订酒店
的，我不记得自己什么时候开
通的免密支付，甚至这个软件
我都早已经卸载了。”孙莹莹
说，查询显示这款软件免密支
付的开通时间是 2016 年 2 月
17 日，在服务详情里介绍说，
先住后付，离店支付宝自动扣
款。

除糊里糊涂地授权免密支

付让人烦恼外，各种“偷偷”扣
款也让人很恼火。

“不查不知道，在自己不知
情的情况下，已经开通了半年
的会员服务。”市民孙希文说，
无意间，他看到手机的通知栏
里有一条扣款信息。

平时，孙希文很少关注手
机通知栏的信息。意外看到扣
款信息后，他查了一下自己的
手机信息，半年时间里，自己的
支付宝每个月都免密支付了 18
元会员服务（图二）。

仔细回想后，孙希文想起
来，半年前自己开通了一款软件
的会员，“当时我只开通了一个
月会员，却没看到‘自动订阅’这
一行小字。”孙希文说，第一次
开通会员进行支付的时候，他
输入了付款密码，此后的每次
扣款都是免密支付完成付款后
才有弹窗提醒。

律师提醒：
便捷购物要谨慎

“先用后付、免密支付这些
支付方式虽然让购物很便捷，可
是如果在本人不知情的情况下
被使用的话，就会有很大的风
险。”孙希文说。

记者查询了解到，截至 6月
末，在投诉平台“黑猫投诉”中，
关于免密支付、先用后付、自动
续费等便捷支付的相关投诉共
计 21万多条。大量投诉反映在
不知情和强制情况下开通了免
密支付、先用后付、自动续费等
支付功能。此外，也有不少网友
投诉无法关闭便捷支付功能，甚
至有网友投诉使用先用后付功
能后，出现被重复扣费的问题。

河北海岳律师事务所律师
王吉仓表示，消费者享有知情权
和自主选择权，根据《中华人民
共和国消费者权益保护法实施
条例》和《网络交易监督管理办
法》相关规定，经营者采取自动
展期、自动续费等方式提供服务
的，应当在消费者接受服务前和
自动展期、自动续费等日期前，
以显著方式提请消费者注意。

值得注意的是，一些平台在
注册和交易时，往往采用小字提
示、默认勾选、强制开通等方式，
导致消费者在不知不觉中授权
开通各种便捷支付方式。这种做
法，显然侵犯了消费者的知情权
和选择权。

除网络平台要严格遵守相
关法律法规外，消费者在进行网
络交易时要仔细阅读相关服务
条款，提高安全意识。“目前，针
对提醒消费者注意的显著方式，
并没有详细而明确的规定。因
此，消费者在网络交易时，要加
强自我保护意识，仔细、全面浏
览相关页面，谨慎下单，避免掉
进各种便捷支付的交易陷阱
里。”王吉仓说。

同时，王吉仓提醒消费者要
管理好自己的订购、订阅服务，
定期检查，及时关闭不必要的自
动续费功能，避免造成额外费用
支出。

先用后付、免密支付、自动续费……各种支付方式让网购变得越来越便捷，
但简化的支付流程也让网购暗存“危机”——

莫名其妙的12笔订单
本报记者 彭爱

扫码看视频
新闻料更多

孙女士查询支付宝
时发现，竟然有十多个
软件都开通了免密支
付功能……请用手机
扫描二维码，观看相关
视频。
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托福颐养园是一家医养结合型养老机构。
服务自理、半自理、失能、失智长者。
柴院长：0317-8556789 13831703999
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