
【读者反映】近日，市民王先生
向本报帮办记者反映，运河区晴川路
南面运河樾府小区北侧人行道，有三
处路面塌陷。

“路面塌陷，使人行道变窄，给附近
市民出行造成了一定的影响。希望相关
部门尽快修复路面。”王先生说。

【现场调查】接到市民反映后，
记者在运河樾府小区北侧人行道上找
到了塌陷的路面。

记者看到，三处路面塌陷形成的
坑洼里，落满树叶、废纸等杂物。据目
测，其中一处塌陷的路面长约 2米，宽
约1米，形成的坑洼深约0.2米。

记者观察发现，几处塌陷的地面
周围地砖杂乱松散，约有 40多块地砖
松动翘起，露出了下面的泥土。还有一
处塌陷处紧挨着两个排水箅子，塌陷
面积约2平方米。

【部门行动】就此事，记者联系

了市城市管理综合行政执法局。工作
人员表示在核实现场情况后，协调相
关部门对塌陷的路面进行修复。

日前，记者再次来到现场看到，之
前几处塌陷的路面已修复平整，杂乱
松散的砖块也重新铺好，和周围地砖
齐平，人行道恢复如初。

“塌陷的路面修好了，附近居民出
行顺畅了。感谢城管部门及时协调，同
时感谢晚报关注民生。”王先生说。
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塌陷的人行道修好了
本报记者 霍晓华 摄影报道

树杈折断 大树“躺倒”
园林部门已进行清理
本报记者 张婧 摄影报道

【读者反映】 日前，市民韩女
士、王先生向本报帮办记者反映，市
区光荣路、行署西街有树木“躺倒”，
还有行道树的树杈断裂。

【记者调查】 接到市民反映
后，记者来到现场，找到了“躺倒”的
行道树和悬挂着的树杈。

记者看到，市区御河路与行署西
街交叉口南面，道路东侧的人行道
上，有两棵大树倒地，树根脱离地面，
大部分根茎断裂。在市区光荣路中心
家园小区门口附近，有多棵大树的枝
杈断裂。其中两棵行道树的断枝悬挂
在树上，树杈根部还没有彻底断开。
树杈的枝条和树叶，斜铺在机动车道
上。

【部门行动】 就此事，记者联
系了市城市管理综合行政执法局。城
管工作人员详细记录下歪倒树木和

树杈断裂的具体位置后表示，核实现
场后协调园林部门进行处理。

日前，记者再次来到现场看到，
之前行署西街倒地的大树和光荣路
上的断杈已被清走。

“我连续几天从那边经过，看见
有园林部门的工作人员清理树枝。这
么热的天，工作人员清理了好几天才
弄完。感谢城管部门帮忙协调，感谢
园林部门及时清理，同时感谢晚报关
注民生。”王先生说。

扫码看 料更多
市区光荣路、

行署西街有树木“躺
倒”，还有行道树的
树杈断裂……请用
手机扫描二维码，观
看相关视频。

创文明城市 建美好家园——“四个全民”进行时

热线 3155686

扫码关注“晚报帮办”
欢迎提供新闻线索并留言

扫码看 料更多

运河区运河樾府小区北侧人行
道上塌陷的路面修好了……请用手
机扫描二维码，观看相关视频。

我寻物

运河樾府小区北侧

光荣路、行署西街

日前，新华区东环街道办事处县直社区联
合新华区文联、新华区税务局、新华区书法家协
会等单位，共同举办了主题为“笔墨书廉洁 妙
笔颂清风”的书法交流活动。 单新然 张婧 摄
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高浓度酒精可去除乳胶漆
【我要问】市民刘先生：最近，我家

里装修房子。前几天，我在新房打扫卫生的
时候，牛仔裤上不小心蹭了一些乳胶漆。想
求助大家，谁知道如何去除牛仔裤上的乳
胶漆污渍。

【我知道】市民李响：将动物油脂加
热软化后，涂抹在有乳胶漆污渍的地方，
过几分钟后再将衣物放进热水中浸泡，最
后用洗衣液或洗衣粉搓洗。

市民赵女士：先在沾染乳胶漆污渍的
地方喷上浓度75%的酒精，静置10分钟软
化衣服纹路里面的乳胶漆。再准备一盆掺
入洗衣液的40摄氏度左右的温水，然后把
牛仔裤放入浸泡半个小时，最后再搓洗就
能去除乳胶漆的污渍。

市民庞女士：将卸甲水倒在有乳胶漆
污渍的地方，放置 30分钟左右，再在污渍
上倒上洗洁精用力搓洗，这样就能去除污
渍了。

（刘先生尝试了赵女士提供的去污方
法，已经把牛仔裤上的乳胶漆去除。他想通
过晚报感谢提供妙招的热心市民。）

张婧 整理
路边绿地堆放建筑垃圾
相关部门：设立温馨提示牌，已将问题上报

本报记者 张婧 摄影报道

铁路西街

【读者反映】 日前，市民杨女士
向本报帮办记者反映，市区铁路西街悦
隽时代小区附近路边的一处绿地里堆
积着大量建筑垃圾。

“垃圾已经堆放了好几个月，不仅
有大量建筑垃圾还掺杂着不少生活垃
圾。垃圾把草皮淹没，绿植生长受到影
响。希望相关部门尽快帮忙将垃圾清
走，恢复绿地原貌。”杨女士说。

【记者调查】接到市民反映后，记
者在铁路西街与交东路交叉口南约200
米，找到了绿地中堆积着的垃圾（左图）。

记者看到，这片垃圾中大部分是碎
裂的砖块和装饰石板等建筑垃圾，其中
还掺杂着不少厨余垃圾。垃圾占地长约
15米，宽约2米。绿地中的小草在各种垃
圾之间的缝隙中生长，大部分草皮已被
垃圾掩埋。

【相关部门】 就此事，记者联系
了新华区南大街办事处建新街社区。社
区工作人员在详细记录下垃圾堆积的
位置后表示，马上到现场核实情况，同
时将问题上报。另外，还将在附近设立
温馨提示牌，劝告相关人员不要向绿地
中倾倒建筑垃圾。

扫码看 料更多
市 区 铁 路 西 街

路边绿地里堆积建
筑垃圾……请用手机
扫描二维码，观看相关
视频。

寻找车钥匙

市民李女士：前几天，我在铁路菜市
场将车钥匙丢失，上面有汽车钥匙和电动
自行车的钥匙，有捡到的热心市民请与我
联系，电话：19931798533。

丢失一个蓝牙耳机

市民张先生：前几天，我在海河西路
世纪福邸小区附近夜跑的时候，不慎丢失
一个蓝牙耳机。当时耳机掉到了路边的草
地里，耳机是黑色的，晚上不太好找。第二
天早晨，我又去找也没找到。希望在世纪
福邸小区附近捡到蓝牙耳机的市民请与
我联系。电话：13091165619。
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世纪福邸三室二厅一卫，119.5平方米，全新
未住，中间黄金楼层，紧邻南环小学、第十中学，
需全款，看房谈价，无意勿扰。电话：13930766898
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