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“一些机构利用考生和家长
的焦虑心理，收取高昂的服务费
用，且定价不透明，服务内容‘看
人下菜碟’，存在价格欺诈的嫌
疑。某机构推出高达数万元的高
考志愿填报指导服务，声称可以
提供‘一对一’的专业指导，但多
名家长反映只是简单地提供一
些通用的填报建议，服务内容与
实际宣传严重不符，且收费高，
感觉受到欺骗。”

志愿填报是高校招生的重
要一环，由于家长、考生与高校
的信息不对称等原因，高招志愿
填报似乎已变成“技术活”。那
么，志愿填报服务是门怎样的生
意？有必要购买吗？记者进行了
调查采访。

志愿填报市场鱼
龙混杂，有机构声称
300元就能成“规划
师”

在天眼查上搜索“志愿填
报”相关公司，结果显示共有
2651 家，其中近一年来新成立
的公司接近 50家，大多数为个
体工商户。

艾媒咨询发布的《2024 年
中国高考志愿填报及就业前景
大数据分析报告》显示，近九成

高考生愿意选择高考志愿填报
服务；2023 年中国高考志愿填
报市场付费规模达 9.5亿元，预
计2027年将增至12.2亿元。

巨大的盈利空间催生了众
多的志愿填报辅导机构。记者在
某网购平台上搜索高考志愿填
报服务，看到众多标价从 100元
起的“一对一辅导”选项。然而，
进一步询问详情后，一家名叫

“某联盟辅导”的机构却给出了
一个价值 2580 元的订单。对于
师资力量的疑问，店家回应称，
其志愿填报指导老师均具备研
究生及以上学历，但并无专门简
历。当被问及有无可供参考的详
细案例时，店家也仅含糊地表示
每年都有不少成功的辅导案例。

此外，记者了解到，市场上
涌现了诸多针对“高考志愿填报
指南规划师”的培训视频课程，
这些课程往往借助某网红志愿
咨询博主全套课程的知名度来
吸引潜在学习者。记者咨询了某
家提供此类课程的机构，对方表
示他们提供从报名到考取的全
程服务，并强调由于平台限制，
沟通需在微信上进行；甚至，只
需花费 300元，学员便可获得由

“中国管理科学研究院企业发展
研究中心”认证的“高考志愿填
报指南规划师”资格。然而，记者
并未在中国管理科学研究院搜

索到“企业发展研究中心”这一
机构。

有偿志愿填报服
务作用不大，把选择
权交给孩子自己

那么，高考志愿服务是助力
还是鸡肋？记者对学生和家长进
行了采访。

邓女士的孩子 2023年参加
高考，她当时选择花钱报了志愿
填报辅导机构。

邓女士告诉记者，在孩子高
考前一年到半年这个时间段，她
所报机构会定期开展一些与志

愿填报相关的免费讲座，“我经
常去听，觉得他们讲得不错，价
格也还可以，所以选择了它”。在
出分之后，机构会帮助考生适配

“冲、稳、保”的院校，对考生做性
格测试、匹配适宜专业等。不过，
从结果来说，她直言“没起多大
作用”。

深圳大学附属中学黄同学
的父亲最近正在自己着手孩子
的志愿填报。他表示：“一方面是
因为志愿填报机构‘水很深’，几

千元到几万元不等，质量也参差
不齐；另一方面报志愿牵涉到孩
子自身的需求和想法，这些机构
不如父母了解得多。”在黄先生
看来，家长应扮演引导的角色，
把选择权交给孩子自己。

各类信息官方渠
道都有，匹配个人情
况合理填报志愿

广东技术师范大学招生就
业办公室主任苏敏表示，随着新
高考改革和高等教育的普及，考
生和家长对于选择合适院校和
专业有更多的期待，更注重个性
化发展和职业规划。苏敏说，“考
生和家长还是要充分结合考生
自身兴趣、性格、分数和排位等
信息，通过意愿学校官网发布的
招生政策、招生计划等信息，合
理填报志愿。”

苏敏介绍，考生及家长应重
点了解学校招生政策，比如招生
章程、招生指南、招生简章和专
业特色，这些均可通过官微、官
网、学校宣传片、新闻媒体等渠
道获取；同时应了解录取批次及
往年分数、排位，考生可登录目
标学校招生网查询或查阅各地
高校志愿填报指南等资料。

另据记者了解，各地高考志
愿填报都非常人性化。考生每个
批次都可填报几十所甚至上百
所院校，只要不是特别离谱，基
本不会漏填错填。

据《羊城晚报》

收取高昂的服务费用，服务内容“看人下菜碟”

高价找机构帮填高考志愿，真的有必要吗

临近午夜，兰南高速平顶山
站附近的加油站拉起了警戒线。

这 座 加 油 站 位 于 高 速 口
500 米处，临省道，附近有食品
厂和汽车 4S店，再往周边则是
几个村庄。6月 15日当晚，加油
站附近的人和村民都听说加油
站“出事了”，纷纷在午夜赶来。

据“6.15”事件联合调查组
通报，河南平顶山叶县一辆轻型
厢式冷藏货车违规乘人，车厢内
8人窒息昏迷，经抢救无效均不
幸遇难。

经当地村民和家属证实，事
发当天，遇难的 8人都是一家牛
肉厂的临时女工，年龄在四五十
岁左右。加油站是她们每日通勤
的集散地，有车在这里统一接送
她们前往距离加油站约 12公里
的厂区。

遇难者家属和牛肉厂其他
女工表示，这并非女工们第一次
乘坐冷藏车。不同的是，这次冷
藏车的车厢中堆满了货品。

搭冷藏车上下班

“（下班）还得多长时间？”6
月 15日晚上 8点 59分，平顶山
市洪庄杨镇洪东村村民杨谷给
妻子发了一条信息。

十几天前，他 50 多岁的妻
子经同村人介绍到一家牛肉工
厂做临时工。早上 6 点 50 分左
右，妻子便出门骑上电动车前往
家附近的加油站，再和其他女工
统一坐车约 20分钟到十几公里
外的工厂。返程也是同样，工人
们先一起坐车返回加油站，再各
自回家。

6 月 15 日晚上 10 点左右，
一辆车牌号为豫DJ103F的轻型

厢式冷藏货车违规乘人，行驶至
叶县洪庄杨镇境内（兰南高速平
顶山站出站口西500米加油站）
时，司机发现车厢内 8人窒息昏
迷，迅即拨打 120并进行紧急抢
救。

当晚坐在这辆冷藏车驾驶
舱的村民张梅是最早发现出事
的人之一。她和杨谷妻子一样，
在牛肉厂打零工，以前也坐过冷
藏车下班，但她因为晕车从未坐
过车厢。她称，15 日晚下班，由
于车里货多，另一位村民则和她
一起坐在驾驶舱，车上除司机
外，一共有10名女工。

她记得，那晚打开车门发现
车厢 8个人都晕倒了，她连忙把
两三个人搬到地上，后来在闻讯
赶来的周边村民协助下，又把剩
下的人都移到了地上。

当天晚上，附近村子的村民
李广一接到亲戚的电话：“加油
站好多人晕倒，有人没呼吸了。”
李广一是年轻人，接受过急救培
训，在接到电话后匆匆赶到现
场。夜里 10时许到达加油站，李
广一看见一角的地面躺着 8个
人，现场还有三四名医护人员和
几名附近的村民。

李广一立刻查看情况并开
展急救，但没来得及确认这 8个
人是否还有呼吸。现场灯光微
弱，他打开手机电筒查看，发现
8 人都有相似的症状：嘴唇发
紫，嘴角有呈红色的呕吐物。接
下来的一个多小时，李广一给其
中三人实施了心肺复苏，但都没
有苏醒的迹象。

当晚，李广一注意到陆续又有
近20名医护人员赶到实施抢救。

多位在加油站周边工作的
人也看到，15日夜里，加油站拉

起了警戒线，还有救护车来来
去去。一名附近企业的员工称，
当晚乘坐同班冷藏车驾驶座的
女工曾向该企业夜班保安求
助。

临近午夜，杨谷赶到加油站
时，躺在地上的 8个人已经不见
了。他不知道妻子被送到了哪家
医院，便向县城的几家医院打
听。直到凌晨 1时左右，他才在
叶县人民医院见到妻子的遗体。

据“6.15”事件联合调查组
通报，截至 16日 3时，冷藏车车
厢中的8人均不幸遇难。

上下班的集散点

张梅 50 岁左右，已经有了
些白发。事发后，她到派出所做
了一整晚笔录，清晨五六点才回
家。她被吓坏了，事情过去了几
天，情绪仍然低落，在家休息。

8 个在事故中去世的人和
张梅一样，是在平顶山市高新区
一家名为“昊锐肉食品店”的牛
肉厂干活的临时工，都是加油站
附近村庄的村民。张梅说，厂里
女工并不是一直都坐冷藏车上
下班的，只是偶尔乘坐。

记者向周边村民、家属等核
实，洪庄杨镇、洪东村、曹李村、
白庄村都有村民在此次冷藏车
事故中遇难。

和吴霞同村的王艳在这次
事故中遇难。她们住得近，年龄
差不多，因此相熟，端午节还曾
一起买菜。有时吴霞会托王艳从
厂里买一些优惠价牛肉。

车厢缺氧之问

事发遇难女工们务工的“昊

锐肉食品店”牛肉厂位于平顶山
市高新区。天眼查公开资料显
示，昊锐肉食品店成立于 2023
年 3月，经营者为朱永昊，以从
事批发为主，属于小微企业。朱
永昊还经营有另一家公司，名为
平顶山浩之锐食品有限公司，注
册资本 60万元，成立于 2020年
2月。

6月18日，记者多次致电上
述公司公开电话，均无人接听。

同日下午，记者前往该地址
看到，一处门店招牌写着“昊锐
品牌牛肉食堂”，门店橱窗已被
白色栅板封闭起来。距离该门店
十米远处有一排疑似用作厂房
的房屋，门口招牌写着“平顶山
浩之锐食品有限公司”。

该地址门店和厂房正门紧
闭，另一端的入口拉上了警戒
线。但厂房仍有机器运作，发出
声响，有两人出入搬运货物。警
戒线附近放置着许多白色泡沫
箱。

事发当晚在现场参与急救
时，李广一曾看了一眼车厢，里
面也是堆满了白色的泡沫箱，箱
口用胶带封了起来。张梅曾在现
场告诉他，8个人是在车厢里晕
倒的，车厢里的泡沫箱子中存有
货物和干冰。

有村民认为，事发当日车厢
内存放了大量干冰，或因存放不
当生成二氧化碳导致人窒息死
亡。截至发稿，该说法暂未得到
官方证实。

打零工的女人

“昊锐肉食品店”牛肉厂在
当地没有什么名气，也并非规模
较大的企业，但在短视频平台上

有不错的流量。短视频平台一个
名为“昊锐肉制品旗舰店”的账
号，认证主体为平顶山浩之锐食
品有限公司。截至 6月 18日，该
账号有23.7万粉丝，发布的内容
多为一位男主播宣传线上店铺
售卖的牛肉产品。

王艳是这家工厂的熟手。吴
霞说，曹李村这次遇难的 3个人
里，王艳和另一位女工隔三岔五
趁着农闲，已经在这个厂子干了
好几年。

她觉得，王艳是个能吃苦的
人。牛肉厂的活辛苦，工资也不
高。早上7点去晚上6点下班，一
天 100元，如果加班超过一小时
再另加 20元。按天计算，每月发
放。

但吴霞理解，找周边的厂子
打零工是一些人不得已的选择。
她说，王艳家唯一的儿子二十多
岁，有智力残疾，不会做饭，照顾
不了自己。另一位同村在此次事
故中去世的女工家丈夫也患有
疾病，孩子才 13岁。家住洪庄杨
镇的一位遇难女工的亲属说，她
成年的女儿和丈夫都在外打工，
她本人则留守老家照看未成年
的儿子。

6月18日，吴霞听说王艳的
遗体昨夜被接回村里了。这天，
王家聚集了许多亲戚，拿小板凳
坐在门口。他们不愿意多谈这件
事。

吴霞想去看看王艳，但又犹
豫着没去。“怕心里不舒服。”说
起已逝的邻里，她眼眶红了红，
去洗了把脸。

（杨谷、吴霞、张梅、李广一、
王艳为化名）

据澎湃新闻

外出打零工 搭车上下班

冷藏车中8名女工窒息身亡


