
【读者反映】近日，市民孙女
士向本报记者反映，市区新华路

“麦当劳”对面路边有一处排水箅
子塌陷，造成周围路面坑洼，给过
往行人带来不便。

【现场调查】记者来到市区新华
路“麦当劳”马路对面，找到了塌陷的
铁箅子。

记者看到，铁箅子宽约两米，长约
3米，由于塌陷造成了和周围水泥层的
脱离，附近形成了一圈坑洼。坑洼处有
的地方用石块、砖头进行了填补，有的
地方露出缝隙，透过缝隙能看到下面的
排水渠。旁边竖立的一个锥筒已经倒
地，起不到提示路人绕行的效果。

【部门行动】就此事，记者联系了
市城市管理综合行政执法局。城管部门
的工作人员在详细记录下塌陷铁箅子
的具体位置后，表示协调相关部门工作
人员进行修复。日前，经城管部门协调，

相关部门已对塌陷的铁箅子及周围坑
洼路面进行了修复。

记者再次来到现场看到，之前塌陷
的铁箅子周围坑洼的地方已铺上了沥
青，铁箅子已和路面齐平（下图）。

“塌陷的铁箅子修好了，道路平整
了，行人在此路过不用再绕行。感谢城
管部门及时协调，同时感谢晚报关注民
生。”孙女士说。

炮团中街

【办好了】日前，市区解放西路与求是大道交叉口附
近，遭受虫害的行道树已进行除虫处理。

【新闻回放】不久前，市民唐女士向本报帮办记者
反映，市区解放西路与求是大道交叉口附近道路两侧的行
道树遭受了虫害，本报以《道路两侧行道树遭受虫害》为题
报道了此事。

【部门行动】就此事，记者联系了市城市管理综合
行政执法局。城管部门工作人员详细记录下行道树遭受虫
害的情况后表示，马上派人核实情况，随后协调相关部门
处理。日前，经城管部门协调，市园林部门对遭受虫害的树
木进行了除虫处理（左图）。

记者再次来到现场看到，之前很多从树冠上悬挂垂下的
虫子已经不见了。“以前每次从这经过，我总担心虫子会掉进
衣领里，现在不用害怕了。感谢城管部门帮忙协调，感谢园林
部门及时消杀，同时感谢晚报关注民生。”唐女士说。
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园林部门已进行消杀
本报记者 张婧 摄影报道

水表井中渗入污水
社区回复：已与相关部门沟通

本报记者 张婧 摄影报道

【读者求助】日前，市民杜先生
向本报帮办记者求助，市区佟家花园小
区多栋居民楼前的水表井中有污水。

“污水的问题是我前不久发现的，
担心会影响用水安全。希望相关部门
尽快给出解决办法。”杜先生说。

【记者调查】接到市民反映后，
记者来到市区佟家花园小区。

在小区 26号、29号居民楼前，记
者和杜先生分别打开了三个水表井
的井盖。看到水表井里存积着深浅
不一的污水，水面漂浮着一些浑浊
物（右图）。

“这几栋居民楼前的水表井都存
在这种情况，来查验水表的工作人员
需要把污水抽出后才能查看表数。希

望相关部门查找问题根源，给出解决
办法。”杜先生说。

【社区回复】记者和杜先生一
起来到运河区南湖街道办事处花园
社区，将问题反映给相关负责人。随
后，社区负责人陪同记者和杜先生一
起来到居民楼前，查看了水表井中的
情况。

在查看了水表井渗水问题后，社
区负责人表示，之前没有居民反映过
该情况，将马上与相关部门进行沟通，
同时将问题上报。

日前，花园社区相关负责人与记
者取得联系表示，经过社区与多个部
门协调沟通后了解到，目前佟家花园
小区附近正在进行相关施工，大约在6
月底工程结束后，水表井中渗水的情
况会得到改善。
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线缆垂落缠绕行道树
通信部门：确定归属后进行清理

本报记者 张婧 摄影报道

【读者反映】日前，市区刘女士向本
报帮办记者反映，市区炮团中街多棵行道
树被杂乱线缆缠绕。

“很多黑色线缆垂落到地面，路边常有
市民经过，伸手就能摸到这些线缆，我感觉
这样不仅不美观，还存在安全隐患。希望相
关部门将没用的线缆清理一下。”市民刘女
士说。

【记者调查】接到市民反映后，记者
在市区炮团中街与永济路交叉口北侧，找
到被线缆缠绕的行道树（右图）。

记者看到，路边分别有 3棵行道树上
缠绕着线缆，行道树之间相隔约5米。黑色
的线缆横七竖八缠在树干和部分树枝上，
还有多根线缆从树上垂落至地面，其中有
的线缆已经断裂，露出了里面的金属丝。

【通信部门】就此事，记者联系了多
家通信公司。通信公司的工作人员均表示，
马上联系维修人员查看现场，在确定线缆

归属权后进行清理。
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哪里治疗失眠和便秘

市民李先生：最近，我一直受到失眠和
便秘的困扰，去市区多家医院治疗，效果不
明显。想请教大家，市区哪里有治疗失眠和
便秘的中医，请告知。电话：13191993229。

哪里卖晾衣架手摇杆

市民韩先生：我家晾衣架的手摇杆坏
了，我想买个新的自己更换一下。可在市区
多家五金装饰城内，都没有买到固定螺丝
间距的手摇杆，谁知道市区哪里有卖的，请
告知。电话：15690293658。

塌陷的排水箅子修好了
本报记者 霍晓华 摄影报道

新华路
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丢失红色手袋

市民刘女士：前几天的中午，我乘坐一
辆出租车外出就餐，不慎将1个红色手袋
丢失。手袋内装有防晒衣、手拿小风扇、湿
巾和一些药品，有拾到的热心市民请与我
联系。联系电话：13091165619。

（本栏目稿件由张婧整理）

佟家花园小区
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高端智能锁认准德施曼
专业的更安心，连续13年销量领先！

公安部电子防盗锁行业
新标准主要起草者，太平洋
保险承保。
电话（微信）：18713077691


