
这样的这样的““66··1818”，”，消费者买账吗消费者买账吗？？
本报记者 李昕也

取消预售、现货开卖，成为今年
“6·18”电商大促中最大的变化。“剁手
族”张婷婷曾吃过预售的亏，对直接买现
货的消费方式颇为满意。

记者发现，对于电商宣称的“低价”
“简单”，更多的消费者不会因为商家的“吆
喝”而盲目消费，大家变得越来越理性。
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“买现货，爽”

“6·18”是电商年中大促的重要节点，今年部分电商平台改变策略“吸粉”，取消
预售制，强调“现货开卖”“低价”“简单”——
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自 2012 年淘宝天猫引入预售模式
以来，预售渐成部分电商平台大促的标
配。

最初的预售模式，消费者预付定金确
保价格优惠，商家则可提前锁定客群降低
风险。但随着尾款涨价、预售不保价、发货
时间延迟等问题的出现，“变了味”的预售
模式拉低了消费体验，消费者对预售制也

越来越“不买账”。
有业内人士认为，预售模式让消费者

对平台逐渐失去了信心，使得平台损失了
部分流量。取消预售会直接改善购物体
验，再次抓住用户的心。

去年“双 11”期间，京东率先取消官
方预售，“现货开卖”。据当时京东数据，开
售10分钟下单用户数及成交订单量同比

增长均超4倍，这样的战绩显然让平台取
消预售多了几分底气。而在促销渐成常态
化的当下，预售模式原先的价格优势也显
得可有可无。

统计数据显示，截至2023年12月，我
国网络购物用户规模达 9.15 亿人，较
2022年 12月增长 6967万人，占网民整体
的83.8%。

从流量到留量，越来越多电商平台
转而关注现有用户的留存和活跃度。做
好消费者体验是电商平台的重中之重，
而取消预售则是平台顺应客户需求的直
接回应。

张婷婷说：“我觉得保证产品品质，让
消费者简单买、放心买，是平台最实在、最
简单、最有效的‘玩法’。”

“买现货，爽”是张婷婷对今年“6·18”
取消预售制的评价。张婷婷说：“预售需提
早就开始付定金，还要记着付尾款的时
间，最后发现没有便宜多少，而且还让收
货时间变长，消费体验很不好。”

“去年在预售期买了台扫地机，后来
发现正式开卖时赠品更多。”市民周静告

诉记者，有时候预售跟正式开售时的优
惠价是一样的，自己的钱却提早支付过
去，感觉预售像是虚假优惠。另外，参加
预售容易冲动付定金，想退款还必须先
付清尾款，很麻烦。

对于电商“6·18”取消预售，周静认
为很合理，“可以让消费者购物更轻松简

单，不用费劲去考虑预售划算还是当天
买现货更便宜”。

27岁的孙先生坦言，自己不喜欢预
售，它把购物的好心情都磨没了。“下完
单就希望商家能赶紧发货，快点到手，今
年现货开卖感觉就不错。”

记者发现，京东在 2023年“双 11”就

已首次取消预售，今年“6·18”依然延续
现货开卖，活动时间为5月31日至6月20
日。尽管多家主流电商平台取消了预售，
但今年不少平台都拉长了“6·18”的促销
时间。天猫、快手预计活动周期为30天和
42天。而在 2023年，则分别为 28天和 31
天。

除了取消预售，记者注意到，“低价”
“简单”是电商们今年“6·18”大促的主打
词。而面对平台的“吆喝”，消费者心中却
有自己的“一杆秤”。

“5 月 18 日是淘宝的‘告白季’，我
那天买了些日用品。两天后，天猫又开
启了‘6·18’年中大促。我比价发现，之
前买的日用品在‘6·18’中只便宜了几
块钱，优惠力度并不大。”“80 后”刘丽
丽说。

刘丽丽介绍，5月6日至5月10日，为
淘宝“周年庆”；5月 15日至 5月 18日，是

淘宝“告白季”；今年“6·18”活动比 2023
年提前 1周，紧跟在“告白季”后。这三个
促销活动都是“满300元减50元”。在她看
来，电商频繁做大促，且时间节点很近，优
惠幅度不会太大。

市民张先生说，自己一直关注的某品
牌洗碗机想在“6·18”时入手，发现价格不
仅比“双 11”贵，甚至比上个月价格还要
高。“等‘6·18’当天再看看价格，如果不划
算，我可以再等等。”

“6·18”电商节，有人观望，有人不买，
也有人果断下单。

半个月前，“95后”张磊在京东“6·18”
大促期买了部品牌手机。

“通过线上和线下多次对比，相同配
置的手机，电商平台比实体店不仅便宜了
130多元，还赠送了 1个价值 100多元的
原装充电头。这是该手机品牌首次在电商
平台做这么大力度的促销，我看价格合
适，就果断入手了。”

与张磊不同，小陈则选择在线下购
买电子产品。“家里的笔记本电脑用了
六七年，经常卡顿，想买台新的。同样的
型号，线上的价格虽然比实体店便宜

些，但质保是两年，如果延保，需要单交
200多元服务费，折合下来，不如实体店
划算。”

记者采访中了解到，越来越多的消费
者明白，电商平台促销已成常态化，人们
的消费观念越来越理性。

“其实年中大促没便宜多少，不要一
味相信‘6·18’时东西有多大优惠，我的购
物车里好多商品都没降价。”市民马女士
说，家里常用的一款洗发水，线上售价为
80元1瓶，线下商超虽然138元1瓶，可买
1赠1，比线上更便宜。

面对促销，消费者有“一杆秤”2

3 取消预售，想再次抓住用户的心
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轻松解决哺乳期奶少，堵奶，乳腺管
不通畅，清水奶，大小乳等问题。（男士勿扰）
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