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沧州市银鹤老年公寓（运河区中心敬老院）河北省“敬老文明号”单位
河北省“爱心护理”示范单位

乘车路线：市内乘10路、29路，银鹤老年公寓（恒大城站） 咨询电话：0317-2157899、13903178393
招收自理、半自理、全护理老人。 常年招聘护理员

花园式四合院，平房结构，交通便利，服务一流，集居住、医疗、康复、护理、休闲文化娱乐于一体。

4月上半月，我国新能源汽
车市场渗透率突破50%，燃油车
的市场地位开始动摇。业内人士
表示，在较长时间内，汽车市场
可能呈现双轨并行，新能源车与
燃油车将在不同领域竞争共存。

提及燃油车，或许你会联想
到其特有的燃油气味和震耳欲
聋的引擎轰鸣。随着新能源汽车
续航能力的提升，现如今最高已
能达到 2000 公里，燃油车的市
场地位似乎开始动摇。

一个具有里程碑
意义的事件

乘联会的数据显示，4 月 1
日至4月14日，全国乘用车市场
零售51.6万辆，其中新能源汽车
销量同比增长 32%，达到 26 万
辆，渗透率达 50.39%；全国乘用
车厂商批发汽车53.4万辆，其中
新能源汽车批发26.8万辆，渗透
率达50.19%。

新能源汽车零售、批发渗透
率双双突破50%，达成这一历史
性节点，比许多人预估的要快。
从 2005年到 2015年，中国新能
源汽车用了 10年，市场渗透率
才超过1%。但近几年来，其发展
明显提速。

随着电动汽车技术的进步，
如今，电动车的续航里程和充电
速度都有了显著提升。充电设施
的逐步完备，吸引了越来越多的
消费者选择电动车。加之电池成
本降低，购置电动汽车的成本显

著下降，电动车成为家庭出行的
新宠。

作为当代汽车行业变革引
擎的智能驾驶技术，不断推动着
新能源汽车前进。新年伊始，人
们就见证了智能驾驶技术从L2
级辅助驾驶到L4级几乎完全自
动驾驶的飞跃性进步。统计数据
表明，智能驾驶系统能有效降低
约40%的交通事故，并显著减轻
驾驶者的疲劳感。随着法规的日

益完善和技术的不断进步，预计
未来几年智能驾驶的普及率将
有望实现翻番。

今年新上市的多款新能源
车型都具备高速公路和城市环
境下的高度自动驾驶能力，运用
高精度地图和传感器融合技术，
实时洞察路况、智能决策为驾驶
者带来前所未有的便捷体验。

国产品牌崛起
蔚然成风

近年来，技术进步与品牌形
象的提升让国产车赢得了越来
越多消费者的青睐。以吉利、长
城为例，其市场份额在国内外均
呈现出强劲的增长态势。在电动
汽车领域，比亚迪的销量已数月

蝉联全球市场榜首。
在重庆工商大学教授莫远

明看来，国产新能源汽车品牌的
崛起是多方面因素共同作用的
结果，其中政策支持和技术创新
尤为重要。

从政策层面来看，近年来，
我国持续引导鼓励新能源汽车
产业发展。今年政府工作报告明

确提出，“巩固扩大智能网联新
能源汽车等产业领先优势”“提
振智能网联新能源汽车”，再次
彰显了我国加快新能源汽车发
展的决心。

从技术层面来看，比亚迪拥
有刀片电池、CTB电池车身一体
化等一系列领先技术，奇瑞自主
研发了混动技术鲲鹏超能混动
C-DM量产装车，长安汽车打造
了首个自主设计舱驾一体的“超

脑中央计算平台”……我国新能
源汽车之所以实现换道超车，关
键就在于以科技创新实现动力
变革和动能转换。

我国新能源汽车产销量已
经连续 9年位居世界第一，显示
出巨大的消费能力和潜力。巨大
的市场规模效应帮助企业在研
发、生产、销售等环节降低了成

本，提高了市场竞争力。

未来智能汽车边
界在何方

“要做到全年新能源汽车渗
透率超过50%，仍然还有一段路
程要走，新的阶段也意味着前所
未有的挑战。”中国汽车流通协
会副会长兼秘书长肖政三表示。

长安汽车国家级技能大师
蔡渝东坦言，当前新能源汽车车
用芯片、基础软件等方面还有明
显短板，在一些区域和时段，消
费者仍面临补电焦虑。另外，目
前动力电池回收体系尚不够完
善，能源再利用和环境污染问题
也亟待解决。

除了技术上仍需进一步突
破，新能源汽车的发展还面临着
市场的考验。今年，汽车市场价
格竞争仍然较为激烈。乘联会秘
书长崔东树表示，去年市场降价
总体相对均衡，但今年达到超强
程度。从 2023年初算起，这场价
格战已打了一年多，而且目前还
没看到止战的迹象。

“新能源车以环保、节能、经
济等优势迅速占领市场，但燃油
车以加油便捷、稳定续航和较高
保值率等仍具市场地位。”蔡渝
东说，政策和技术支持将推动新
能源汽车发展，钠电池技术或为
未来关键。较长时间内，新能源
车与燃油车在不同领域竞争共
存。

据《工人日报》

新能源汽车渗透率过半，汽车产业迎来变革时刻

燃油车与新能源汽车的竞争将走向何方？

自动续费人群覆盖率高达
94%，，超四成受访者遭遇网盘
类 APP 自动续费，86.53%的受
访者在订阅时遇到过页面默认
勾选自动续费，超六成受访者未
收到短信、站内信和微信内推送
等自动续费提醒……5月29日，
北京市消费者协会联合新京报
贝壳财经发布的《APP自动续费
与消费者权益保护报告》（以下
简称《报告》）揭露了多个APP自
动续费乱象。

对此，专家指出，APP自动
续费乱象影响面较广，消费者的
意见较大。其核心问题在于违背
了《中华人民共和国民法典》中
规定的“自愿、公平、等价有偿、
诚实信用的原则”，同时也侵犯
了消费者的知情权、选择权等合
法权益。

内容类 APP 成
吐槽重灾区

3月18日，魏佳（化名）翻看
某支付平台账单记录时发现一
笔来自苹果商店的、每个月固定
扣除 19元的费用。她翻看以往
账单，确认了这是自己在 2022
年 3月开通的某视频平台包月
会员费用。这两年，魏佳几乎没
有登录过该视频平台，也没有收
到过短信、电话、支付平台的通
知。

《报告》显示，APP自动续费
现象普遍，高达94%的受访者遭

遇过APP续费套路，多为“音乐、
视频、网文、漫画等内容类”“网
盘类”“文档、扫描等工具类”这
三类 APP，其中内容类以高达
89%的比例居受访者吐槽首位。
超六成受访者表示，未在APP自
动续费扣款前收到过提醒。

“现实中不少商家通过免费
试用或超低折扣等方式，诱导消
费者在不充分知情的情况下开
通自动续费功能，然后每次扣费
的时候不再另行通知，而且关闭
自动续费的设置也非常隐蔽，不
管消费者在不在使用，需不需要
这样的服务，都一直自动扣费，
哪怕消费者卸载了，也同样照常
扣费，类似行为严重损害了消费
者的知情权、选择权和财产安全
权。”中国法学会消费者权益保
护法研究会副秘书长陈音江说。

不过，《报告》指出，在约
65%的受访者看来，遭遇APP不
规范自动续费行为的维权过程
并不容易，APP开发厂家、支付
渠道和应用商店成为他们眼里
影响问题解决的三大主要因素。

一些消费者因维
权流程繁琐“默认倒霉”

在消费者眼里，没有明显提
醒的APP自动续费行为一直“悄
悄”进行，他们收到扣款提示的
那一刻才想起自己开通了这类
服务。但《报告》指出，面对自动
续费套路，受访者的维权意愿并

不十分强烈，“默认倒霉”、尝试
维权和强势维权的受访者比例
基本一致。

数据显示，遇到自动续费问
题后，33.5%的受访者选择默默

接受，“自认倒霉”；33.16%的受
访者抱着“尝试解决，不行就算”
的态度；采取行动且态度较为强
硬（选择“努力挽回损失”“必须
挽回损失”选项）的受访者占比
为33.33%。

对此，北京工商大学商业经
济研究所所长洪涛指出，维权流
程繁琐导致许多消费者“默认倒
霉”，但有消费者已经提出了，平
台就应该引起重视，给予解决，
畅通用户沟通渠道。

陈音江表示，客观来看，类
似问题一般涉及金额不高，且维
权确实需要花费大量时间和精
力，因此很多人在遇到这种问题
后往往可能放弃维权。另外，消

费者维权时往往难以举证。有些
协议条款可能确实在形式上履
行了提醒告知义务，但消费者确
实没有仔细查看，所以也会觉得
自己有一定责任，遇到问题之后

不想发生争执，于是放弃维权。
陈音江还指出，售后渠道不

畅通也会影响消费者维权积极
性。消费者维权通常是通过网络
客服联系经营者解决，很多智能
客服都是统一的固定回答，根本
解决不了消费者的实际问题，这
也客观上增加了维权的成本。

新规为自动续费
画了红线

记者注意到，将于 7月 1日
施行的《中华人民共和国消费者
权益保护法实施条例》（以下简
称《条例》）第十条第二款规定，

经营者采取自动展期、自动续费
等方式提供服务的，应当在消费
者接受服务前和自动展期、自动
续费等日期前，以显著方式提请
消费者注意。

在多位专家看来，即将施行
的《条例》有望遏制APP自动续
费乱象。陈音江表示：“《条例》对
自动续费进行了规制，可以让经
营者知道‘自动续费’服务的红
线在哪里，让消费者维权的依据
更加明确、底气更足，也为监管
部门日常执法提供了法律依
据。”

洪涛认为，消费者的选择权
应该被充分地尊重，对于法规提
到的“以显著方式提请消费者注
意”，应该是消费者认为的“显
著”，确保消费者对重要内容充
分知情，而不是APP经营者认为
的“显著”。

北京京师事务所律师许浩
指出，要将APP是否续费的选择
权还给消费者，这需要有关部门
加大监管以及处罚力度。对于消
费者大规模投诉或被媒体曝光
的APP，有关部门要主动出击、
从严处罚、公开曝光，以形成震
慑，不能仅仅止于约谈。对于
APP经营者来讲，与其绞尽脑汁

“算计”消费者，倒不如从优化服
务出发，带给用户更好的会员消
费体验，提高用户的黏性，让用
户自愿续费才是长远发展之
道。

据《工人日报》

APP自动续费乱象频发——

页面默认勾选 扣款前不提醒


