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代理各公司车险业务，人保，平安，太平洋，
中路，国任，紫金，华农，大家……兼办验车，24小
时道路救援，查勘定损，服务理赔一站式服务！

专 业 车 险
电话：13832738807

近一段时间，黄金价格屡创
新高。不过，当一些投资者准备
将手中黄金变现时却发现，由于
当初对回购环节了解不足，结果
因保管不当，导致回购受阻，增
加变现成本。

售卖黄金打埋伏
顾客变现遇难题

几年前，家住北京朝阳区的
郭女士从银行陆续购买了几块
小金条。最近，看到金价不断上
涨，萌生了变现的念头。然而，咨
询银行后才得知，想要银行回购
金条不仅需要当年的购买凭证，
而且要求包装完整。当初，郭女
士购买金条时，并不清楚这些要
求，部分金条扔掉了包装。“从目
前咨询的情况看，没有了原包装
可能无法通过银行回购，要想变
现，只能找其他回收渠道，回收
成本肯定会增加。”她无奈地说。

记者走访多家银行了解到，
如今，购买实物金条相当便捷，
很多银行都支持从网上银行直
接下单，且能免费送货上门。有
的银行也可预约附近网点就近
提取。可是，当投资者有变现需
求时，不同的银行都有各自的回
购门槛，而且都会收取一定的手
续费。可是，很多银行并不会在
金条产品的网购页面中进行明
确说明，而是需要投资者自行了
解。

记者随机查询了三家国有

银行的APP，仅有一家银行在售
卖的投资金条“产品详情”页中
列明了回购条件。根据“回购说
明”，金条回购时，不仅要求具备
销售凭证，还要确保金条包装、
收藏证书完好。回购价格是该行
基础金价减去3元/克。如发现金
条包装有破损，号码不一致的或
没有持有银行相关销售凭证的，
则无法办理回购业务。此外，记
者注意到，该行同时代销有第三
方公司的金条，对于这部分产品
银行并不提供回购服务，而是需
要找供货的第三方公司进行回
购。

其余两家银行，其中一家在
投资金条的产品详情页中仅标
注了“支持回购”，但具体回购条
件需要消费者拨打客服电话详

细询问；另一家银行在投资金条
的产品购买页面中，甚至找不到
有关回购的任何信息。记者分别
致电这两家银行的营业网点，工
作人员告诉记者，如果是投资
用，建议购买“积存金”，也就是
不提取实物金条，而是由银行免
费代保管，这样将来随时可以变
现，也没有什么门槛。如果要提
取实物金条，将来只有部分网点
才提供回购业务。如果拆了包
装、证书丢失，或者金条有明显
磨损的，都有可能影响回购或者
增加回购的手续费。

约定回购未兑现
起诉银行讨公道

现实中，也确实存在投资者

因金条无法回购与银行发生纠
纷的。在一起消费者起诉某银行
的买卖合同纠纷案中，原告王先
生按照银行官网上贵金属交易
的回购流程，预约好了回购时
间。但当王先生到指定回购网点
办理贵金属回购业务时，银行工
作人员看过王先生的金条后却
表示拒收。王先生不服，将银行
诉至法院。

诉讼中，王先生拿出购买时
的订单截图、交易明细以及电子
发票。银行表示不能回收的理由
是金条表面有明显划痕、破损且
外层的防伪袋丢失，无法证实这
一金条确系当初王先生在该银
行购买的金条，存在伪造的可能
性。

经过法院调解和双方协商，

王先生承认因自身原因保管不
当，造成金条表面及包装破损，
自愿申请撤诉。

回购变现有风险
银行事先应告知

北京朝阳法院法官助理赵
炳晴告诉记者，一些投资者偏好
将实物黄金作为家庭资产配置
的工具，更多关注的是黄金的投
资端，对回购变现风险了解不
足，导致在黄金回购过程中产生
纠纷。

当投资者从银行渠道购买
实物黄金时，买前应着重了解贵
金属回购的规则和法律条款。实
践中，一些银行只有部分网点提
供回购业务或只回收本行出售
的贵金属；还有一些银行只为第
三方公司提供金条代销业务，而
不提供回购业务。消费者在进行
贵金属投资时，一定要详细了解
银行是否提供回购服务，对于可
能影响回收的票据、包装等要妥
善保管，避免丢失毁损；对于实
物金条更应妥善保存，避免磕
碰、划痕。

赵炳晴表示，银行方面在制
定贵金属回购格式条款时，对客
户权益有重大影响的条文也应
予以重点提示和告知，并在客户
购买和持有期间，以公开、易查
询、可理解的方式将回购流程告
知客户。

据《北京晚报》

回购条件很严 变现规矩挺多

黄金价值飙升变现难？

近日，有不少消费者向记者
反映，他们在淘宝购物后，卖家
上传的是虚假物流信息，如果买
家没有第一时间关注物流情况，
一段时间后货款将自动进入商
家账户，消费者根本没有收到货
品。然而他们向平台反映问题后
才发现，卖家早已闭店跑路，门
店 500元、1000元的保证金，根
本无法赔付高额的商品。

面对这样的状况，消费者该
如何维权？作为电商平台，该承
担哪些责任？

卖家利用规则漏洞
实则未发货

2023 年 11 月，浙江温州的
林先生在淘宝海淘羽绒服，卖家
称已经发货后，林先生一直没有
在意物流信息。直到发现商品自
动收货后，林先生才意识到，卖
家利用了淘宝系统自动确认收
货的规则漏洞。

并没有收到货品的林先生
向商家申请了仅退款，然而在退
款流程的第二天，商家就注销店
铺跑路了。

林先生向淘宝反映这一问
题后，先被告知海淘产品需要等
60天，确认物流状态，后又因为
卖家店铺保证金较低，不足以覆
盖林先生购买商品的价格，又等
了 90天的“催缴期”，问题到现
在仍未解决。

重庆的李女士也有类似的遭
遇，她从一个家电店铺花一万八千
元买了几种家电。商家称为表示感

谢，先送她一个小礼品，结果却将
礼品物流信息当作电器物流信息
提交平台。等不到电器的李女士发
现店铺已经关闭，钱也要不回来，
而这家店铺的保证金只有500元。

意识到被骗的李女士向平台
求助，但淘宝客服表示，这种商家
已经跑路了，他们也找不到。

卖家将他人货物信息
填入物流

湖南株洲的刘先生买了两
台家用发电机，在下单当天就发
现了物流有问题。刘先生立即向
客服举报，但一直没有收到货，

也没拿回退款。
刘先生说：“我联系了淘宝

平台要求介入，提交了申请退
款，我也联系了 EMS 确认了收
货人的地址和名字电话都不是
我的。我是 4月 13日下午 1点下
的单，物流显示是4月12日晚上
7点开始运输了。”

一个月以来，刘先生甚至无
法从淘宝方面得到卖家的信息，
更无从通过法律途径追回钱款。

卖家故意错发货
顶替价值高的物品

陕西西安的李女士花 3400

多元在淘宝下单了家用发电
机，却只收到了一个香包。

李女士曾和店主沟通，对方
声称店铺资金被限制，需要李女
士再转一笔钱解除限制，否则无
法退款。

随后，李女士通过淘宝客服
拿到了店主的姓名和身份证信
息，她发现店主生于 2007年，是
未成年人。

起初，客服让李女士等 24
小时，之后又说等 48小时，等 7
天……

最后，客服直接表示打电话
也没用，这已经是最终的处理结
果了。

规则漏洞被利用
平台应承担一定责任

在一个由淘宝买家组成的
维权群里，超 360人正在维权。
多位买家都在反映此类套路，特
别是 90天催缴期过后，大部分
人依旧没有任何进展。这期间，
消费者会和淘宝方面反复沟通。

记者通过淘宝开店 App 注
册发现，在淘宝开店需要先绑定
支付宝并扫描人脸认证，可以不
提供工商注册信息。对此，淘宝
方面回应称：年满 16岁即可在
淘宝以个人身份开店铺。

保证金额度会因不同行业
不同类目有差异。平台根据不
同的类目，制定了阶梯档位额
度标准。若卖家经营期间发生
违规行为，淘宝网视情节严重
程度对卖家保证金额度进行提
升，即增加风险额度，直至违规
风险消除。

保证金不足以赔偿消费者
的损失怎么办？针对此类虚假物
流问题该如何处理？对此，淘宝
方面没有给出明确回应。

中国人民大学民商事法律
科学研究中心执行主任石佳友
认为，如果电商平台的相关流程
有漏洞被卖家利用，也应该承担
一定责任。“平台应该设置一个
救助机制，阻止诈骗的商家获得
货款，比如立即冻结涉嫌诈骗的
卖家的支付宝账户，防止其把钱
套走。”

据央广网

电商平台的漏洞被利用

商家虚假发货，卷钱跑路……


