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5月27日，国家卫健委印发
2024年纠正医药购销领域和医
疗服务中不正之风工作要点的
通知。通知提到，切实维护医保
基金安全，并且聚焦“名院”“名
医”等医疗机构的“关键少数”和
关键岗位人员管理，重点惩治本
人或指使亲友，利用经商办企业

“靠医吃医”、收受供应商回扣等
问题。

通知共5部分15条内容，分
别为：

持续规范医药生
产流通秩序

一是落实主体责任，诚信
守法经营。一方面，强调推动
医 药 工 业 高 质 量 发 展 ，落 实
激 励 政 策 ，完 善 医 药 价 格 形
成机制；另一方面，督促生产
供应企业落实合规经营主体
责任。

二是加快带量采购，净化
流通秩序。常态化开展药品和
高值医用耗材集中带量采购，
完善各级医疗机构医疗设备采
购政策。

三是聚焦关键环节，加大处
置力度。紧盯项目招采、目录编
制、价格确定、项目申请、新药申
报、回款结算等权力集中、资金
密集、资源富集的医药领域风
险，保持治理高压态势。

四是巩固整治成效，健全长
效机制。主要是加强医药生产经
营企业的行为合规指引，加强社
会组织、医药代表等管理，规范
药品流通秩序等。

集中整治群众身
边不正之风和腐败问题

一是优化内部管理，规范业
务服务行为。压实医疗机构内部
管理主体责任，建立健全内部控

制体系，保障患者就诊过程中的
合理检查、合理用药、合理治疗、
规范收费。

二是聚焦“两个关键”，落实
管理要求。聚焦“名院”“名医”等
医疗机构的“关键少数”和关键
岗位人员管理，重点惩治本人或
指使亲友，利用经商办企业“靠
医吃医”、收受供应商回扣等问
题。

三是完善政策体系，创新监
管模式。优化完善医疗监督管理
体系，提升信息化大数据精准监
督能力，开展基于病案信息的智
能化和嵌入式监管试点。

坚决纠治行业乱象

一是加强监督执法，打击不
法行为。强化医疗监督跨部门联
合执法，重点关注辅助生殖、医
学检验、健康体检、医疗美容、互
联网医疗等领域的违法违规问

题。
二是规范直播带货，净化网

络环境。持续压实网站平台主体
责任，加大对涉医网络直播带
货、信息内容、传播秩序等的监
管力度。

切实维护医保基
金安全

一是强化医保基金监管，保
持打击欺诈骗保高压态势。实化
细化医保基金使用监督管理的
具体细则，健全日常监督检查工
作机制，开展飞行检查，深入开
展医保基金违法违规问题专项
整治。

二是完善价格治理，持续
推动医保支付方式改革。稳步
推进挂网药品价格治理，落实
价格招采信用评价制度，常态
化实施医疗服务价格动态调
整。

深化巩固集中整
治工作成效

一是分类处置，注重联合惩
戒。分级分类处置问题，坚持行
贿受贿一起查，探索建立对行贿
人的联合惩戒机制。

二是以案为鉴，强化行业教
育。扎实开展行业教育，加大对
关键岗位人员的廉洁教育，加强
行业法规、医保政策宣贯讲解。

三是纠建并举，加强建章立
制。深化体制机制改革，加强医
药卫生领域廉政建设，指导医药
企业、办医主体、行业社会组织
完善内部管理章程，落实管理责
任。

四是密切协作，形成工作合
力。提升各部门的信息互联互通
水平，做好政策衔接，密切横向
协作、加强纵向调度，协同推进
工作落实。 据新华网
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购物节“618”即将开启。今
年的“618”“画风”显然与以往不
同。

近日，美腕合伙人蔚英辉宣
布，从这个“618”开始，将在“所
有女生”直播间测试数字人直
播。他直言，数字人能够补充真
人主播的空缺时段，可以实现
24 小时不停播，让直播间和货
架电商一样在任何时段服务用
户。

今年 4月，由京东云言犀打
造的“采销东哥”AI数字人开启
直播首秀，同时亮相京东家电家
居、京东超市采销直播间。京东
云相关人士透露，“采销东哥”直
播后引起大量品牌、企业高层排
队定制，目前团队也正加紧排
产，保障品牌在今年“618”期间
顺利开播。

在AIGC（生成式人工智能）
技术的推动下，不需要真人主
播、不需要直播场地、不需要搭
建直播间，只要输入直播语音便
可生成直播内容，甚至可以像真
人主播一样进行实时弹幕互动
成为可能。

但也有不少消费者提出：数
字人主播直播间，到底是谁在售
卖商品？如果商品售后出现问
题，企业会不会将责任推给外包
的数字人技术公司？带着这些问
题，记者进行了采访。

成本低时长不受限
数字人主播在增多

什么是数字人主播？
经过六七分钟的人像视频

拍摄、十几句话的声音信息采集
后，将音视频信息进行预处理，
再经过自动化数据标注、3D人
脸重建、口唇驱动训练等，几个
小时内，一个数字人主播就生成
了。

在杭州一家电子商务公司
从事相关业务的刘震（化名）告
诉记者，这些数字人主播看上去
与真人非常相似。

形象有了，如何让数字人像
真人一样在直播中侃侃而谈？

秘籍便是事先准备的脚本，
其中囊括产品信息和引导顾客
下单的语音。

“直播间的消费者可能会好
奇，如果在直播间的评论区打出
如价格、材质、快递等词语时，数
字人主播是否能应对。其实这些
都是脚本中的必备内容，一旦触
发关键词，数字人主播会作出对
应回答。”刘震对此很自信。

记者调查发现，在直播带货
行业，数字人主播的应用越来越
多。

零售电商行业专家、百联咨
询创始人庄帅介绍，目前各大互
联网巨头纷纷涉足数字人直播
市场，其背后的推动力正是数字
人直播所展现出的独特优势。

“首先便是数字人直播极低
的成本，相较于传统真人直播，
数字人主播不需要薪酬和福利，
从而大幅降低了运营成本。其
次，数字人直播的稳定性强，不
会因情绪失控或人设崩塌而影
响直播效果。”庄帅说，此外，数
字人还可以实现 24小时不间断
直播，为商家提供了更多的商品
展示机会。

一位不愿具名的业内人士
告诉记者，随着部分头部主播接
连“翻车”，以及各大平台努力

“去头部化”的进程推进。无论是
平台，还是品牌方都希望用户将
更多的关注度放在商品本身，带
货主播仅仅是一个导购员而已。

“而数字人主播完全可以胜
任产品导购员的工作，且稳定性
高，不知疲倦。”刘震说。

不过，庄帅对于数字人主播
的带货效果持谨慎态度。“尽管数

字人主播具有诸多优势，但其技
术局限性也显而易见。”庄帅说，
首先数字人主播缺乏情感。尽管
AI技术已经取得了巨大进步，但
数字人仍然无法像人类一样表达
情感，这在一定程度上限制了其
在直播中的表现。数字人与实物
的连接也相对较弱，无法进行试
穿、试吃等实物展示，一定程度上

影响了观众的购物体验。
采访中，也有消费者对数字

人主播不买账，认为数字人不如
真人主播灵活多变，不如他们有
创造力和人格吸引力。

消费者对售后忧心
暗藏隐私泄露风险

“我真心希望这些 AI 数字
人带货卖的东西都是真实可靠
的。但万一商品质量不达标或存
在虚假宣传，我们该如何维权？
是找操控数字人主播的人，还是
制造数字人主播的公司？这个问
题必须明确，否则我们购物时心
里都不踏实。”在四川成都工作
的李铭接受记者采访时表达了
自己的担忧，即使他的本职工作
是一家电商平台的后台人员，但
对于数字人主播带货现象，他仍
感到新奇又充满警惕。

北京德恒律师事务所合伙

人、网络与数据研究中心主任张
韬认为，如果商品出现问题，根
据电子商务合同的相对性，首先
由电子商务经营者直接向消费
者承担相应的法律责任。电子商
务经营者承担责任后，如果是代
为操控AI数字人的经营者或者
制造AI数字人的公司原因导致
的问题，电子商务经营者可以向

前二者进行追偿；特殊情况下，
消费者可以要求前三者共同承
担法律责任。

受访专家认为，随着数字人
主播处理和存储大量数据的能
力增强，数据安全和隐私应被重
点关注。用户与看似真实的数字
人互动时，可能会无意中泄露信
息，增加了数据被滥用或被非法
访问的风险。

“由于技术缺陷等原因，目
前AIGC生成内容时还可能存在
语言混乱、文不对题等瑕疵或缺
陷，甚至可能出现生成内容违反
相关规定的情形。”张韬指出，根
据《网络直播营销管理办法（试
行）》，直播营销平台应当加强新
技术新应用新功能上线和使用
管理，对利用人工智能、数字视
觉、虚拟现实、语音合成等技术
展示的虚拟形象从事网络直播
营销的，应当按照有关规定进行
安全评估，并以显著方式予以标
识。

升级技术完善规则
保障顾客合法权益

2023年9月，工业和信息化
部等五部门联合印发《元宇宙产
业 创 新 发 展 三 年 行 动 计 划
（2023—2025年）》，提出要“创新
数字人、虚拟空间开发工具组
件，推动数字人制作便捷化、精
细化、智能化，推广虚拟会议室、
展厅、营业厅、社交空间等产品”

“培育一批知名数字人，打造数
字人标杆产品和品牌”。

对于AI数字人主播将如何
发展，庄帅认为，数字人主播将作
为一个过渡阶段存在，其主要功
能在于辅助人类主播进行直播。
在未来，随着技术不断进步，数字
人主播可能会逐渐升级为智能机
器人，具备更强大的感知和交互
能力。通过传感器、语音识别、图
像识别、气味识别等技术，智能机
器人可以模拟人类的感官体验，
更加生动地向观众展示商品，并
与观众进行更深入的互动。

受访专家指出，结合现阶段
数字人主播的应用情况，保护消
费者的合法权益是当务之急。

有业内人士提出，针对数字
人主播技术应用产生的各类法
律问题，目前的立法只能提供框
架式的解决方案，缺少具体的、
针对性强的治理规则。

“对于 AI 数字人主播运营
中侵犯他人人身权、财产权的行
为规制，民法典以及知识产权相
关法律规定有明确的请求权基
础，但责任承担的主体需要从具
体案件中进行确定。”张韬说，实
践中需要区分商品本身的生产
者、经营者与AI数字人运营者
在产品责任中的不同地位，划清
责任边界，有效保护消费者利
益。 据《法治日报》

事先准备脚本，引导顾客下单

数字人直播带货，售后会不会“踢皮球”？

图为图为AIAI智能无人直播智能无人直播


