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沟通的力量

沟通，让问题从1变成01
生活中，我们每个人都难免会遇到

一些突如其来的糟心事。有些人选择用
行动去应对，却忽略了表达。于是哼哧哼
哧忙活了一通，问题却始终没有解决。

聪明人，在努力的同时，更懂得运用
沟通的智慧，让问题在无形中被化解。

电视剧《都挺好》中，苏明玉就曾遭遇
过一次职场危机。当时，有同事向明玉的老
板蒙总打小报告，说明玉想要明珠暗投，跳
槽到对手公司。听了这话，蒙总自然是如坐
针毡，毕竟明玉是他手底下最得力的干将。

于是，他找到明玉，问她说：“听说有
公司全力挖你过去？”

明玉坦诚地回答：“不止一家，还有
两家，都是通过猎头公司找我。”

蒙总又问：“另外两家公司是谁？”
明玉先讲明了自己做人的原则：不

会陷对方于难堪的境地，因此不会透露
有谁挖自己。随后又立马表明忠心，绝没
有离开公司的念头。于是，一场可能会发
生的误会就这样悄然被解决。

试想，如果明玉在此时没有沟通到
位，那么即便她内心想要留下来，两人之
间也会因此事心生隔阂。

主动沟通，把想法摆上台面，才能大
事化小、小事化了，让问题得到解决。

沟通，让机会从0变成12
作为一部享誉全球的经典电影，《当

幸福来敲门》曾经影响了几代人。
克里斯起初是一位穷困潦倒的销售

员，最后成为一名优秀的股票经纪人。促成
他成功的除了努力，还有另外一个重要的
原因：就是他非常擅长利用沟通抓住机会。

这天，克里斯路过证券行，看到一个
西装笔挺的男人，克里斯对他很是羡慕和
好奇。他大胆地走上前去跟对方搭话：“你
是干什么的，你是怎么干的？”

男人指了指前方的证券行，说：“我是
股票经纪人。”

他接着问：“得上大学才能做股票经
纪人吧？”

男人说：“不用，只需要精通数字，还
要会为人处世。”

一次简短的交流，打开了克里斯命运
的大门。他快速地更换行业，进入证券公司
的大门。最终，他通过努力走上了人生之巅。

其实，当机会从身边走过的时候，你
有没有试着开口将它留住呢？所以说，主
动沟通，才有可能实现机会从0到1的转
变。从容地去表达，才有可能抓住人生的
关键点，从而走向更高的台阶。

沟通，未必
是花言巧语会
哄人开心，未必
是口若悬河引
人佩服。相反，
沟通的言语可
以是朴素的，形
式可以是简单
的。高层次的沟
通，是智慧的迸
发，是情商的展
现，更是心灵的
贴近。

杂货铺

稳得住
有一种了不起的能力，叫稳得

住。稳定的情绪，是应对生活难题的
方式之一。有情绪是人之常情，重要
的是能有意识地管理自己的情绪，
跳出负面情绪的缠绕。稳定心神，思
虑才能周全；思虑周全，才能有所收
获。

能稳得住情绪，是一种智慧，也是
一种实力。拥有平和的心态，保持稳定
的情绪，才能从容面对人生不同境遇，
活得更加轻松自如。

无论是在工作、学习还是生活
中，拥有稳定的能力都是我们有所
成就的关键。先有稳定的“输入”，才
有稳定的“输出”。稳定的能力背后，
是孜孜不倦的努力，更需要反反复
复地打磨。

保持清醒的头脑，拥有学习的
能力，才能拥有过硬的本事。能力稳
的人，是不断进步的人，因为他追求
的不是一时的惊艳，而是持续的卓
越。

守住适合自己的节奏，找到那股
笃定的力量。专注于自己该做的事情，
默默扎根，不断生长，总有一天能看到
丰厚的回报。

细节
这世间没有一蹴而就的成功，凡

是有所成就的人，都是从生活的点滴
小事做起。只有把小事做好、细节做
好，才能做成大事。

一个人的人品不在于是否才高八
斗，是否能力出众，而在于为人处世的
细小之处。正所谓：“窥一斑而知豹，落
一叶而知秋。”细节，最能看清一个人
的修养；小事，最能看透一个人的人
品。

人生，都是由很多个细节组成
的，注重细节的人，也定会有一个圆
满的收获。也许，有的人会故作有修
养，看似温文尔雅却心存狡诈，看似
落落大方却装腔作势。一件小事就能
让一个人露出马脚。细节，最容易被
人忽视，却最能看清一个人的真实面
目。真正人品好的人，往往更懂得注
意细节。

经济学上有一则“马蹄铁效应”：
断了一枚钉子，掉了一个蹄铁；掉了一
个蹄铁，折了一匹战马；折了一匹战
马，摔死了一位将军；摔死了一位将
军，吃了一场败仗；吃了一场败仗，亡
了一个国家......

这个法则告诉人们：没有什么是
不可能的，细节决定成败，小事成就人
生。老子曾说：“天下大事，必作于细。”
小事成就大事，细节成就完美。一滴水
便可折射出太阳的光辉；一粒沙便可
看出整个世界；一件小事便能看出一
个人的内心。无论是做事还是做人，都
不要忽视细节的力量，从小事做起，成
就不一样的人生。

放下过度敏感
保持一点“钝感力”

人性最大的一个弱点，就是在意
别人如何看待自己。

过分在意他人看法的人，是难以
轻松过好这一生的。

《小公务员之死》讲了一个悲哀
的故事：小公务员在剧场看戏时，不
小心打喷嚏，飞沫溅到了前排的将军
头上。敏感胆小的他以为冒犯了将
军，于是三番五次去道歉，却因此惹
烦了将军。随后他失魂落魄地回到家
里，从此一病不起，就这样在忧郁和
恐惧中死去了。

过度敏感的人，往往活得很累。
尼采在《人性的，太人性的》里

写道：“无需时刻保持敏感，迟钝有
时即为美德。尽量从善意的角度去
诠释语言，保持比对方迟钝的感觉。
这是社交的诀窍，也是对人的怜
悯。”

学会放下敏感自卑，对外在事物
的感受“迟钝”一些，不要让别人的一
言一行，左右自己的心境。多一份钝
感，少一份在意，心简单了，人就活得
轻松自在了。

放下无效社交
精简朋友圈

人的精力有限，你要用在重要的
事情上。

那些“不必要的事情”中，很大
一部分便是无效社交。有的人，看似
朋友满天下，却时常为了处理人际
关系心力交瘁。有的人，习惯于独来
独往，依然能在一个人时感受简单
的美好。

周国平说得很对：“热衷于社交
的人往往自诩朋友众多。其实他们心
里明白，社交场上的主宰绝对不是友
谊，而是时尚、利益或无聊。”

人这一生，有太多应酬毫无意
义，有太多人脉虚情假意。与其在垃
圾社交中消耗精力、浪费时间，不如
在独处时修炼内心，精简生活。

真正的朋友，在精不在多；真正
的圈子，在简不在繁。不必把所有人
都请进生命里，当你足够强大时，志
同道合的人自然会向你奔赴而来。

学会给朋友圈做减法，是一个人
成熟的标志。

放下嫉妒攀比
盲目比较不如提升自己

卡耐基曾说：“生活中的许多烦
恼都源于我们盲目和别人攀比，而忘
了享受自己的生活。”

人生中大多数的痛苦，都源于跟
别人比较。所有的争强好胜，到头来
都是在自讨没趣。

漫画大师朱德庸说：“我相信，
人和动物是一样的，每个人都有自
己的天赋。比如老虎有锋利的牙齿，
兔子有高超的奔跑、弹跳能力，所以
它们能在大自然中生存下来。人们
都希望成为老虎，但其中有很多人
只能是兔子。我们为什么放着很优
秀的兔子不当，而一定要当很烂的
老虎呢？"

是啊，每个人都有属于自己的赛
道。永远有人比你跑得快，也永远有
人比你跑得慢，把握自己的节奏，才
能赢得精彩人生。与其盲目攀比而陷
入痛苦，不如放下嫉妒之心，把时间
用在自我提升上。安然过好自己的日
子，打理好自己的生活，是获取幸福
感的关键。

这世上，有少年得意的志在必得，也有
老骥伏枥的志在千里。比起开始得晚，更耽
误人的，其实是一直犹豫不决、畏缩不前。

今天，就是你开始的最佳时机。请记
得，当你想要说“太晚了”的时候，一定要
谨慎，它可能只是你退却的借口。

你起步晚，未必没有好发展；你暂时
落后，也未必一直不如人。在原地侃侃而
谈，未必有成绩，但在途中全力以赴，一
定会有收获。

生活中，有的人在做事前总是思考

很多问题：付出了没有结果怎么办？失败
了怎么办？想来想去，白白蹉跎了青春，
最终一事无成。

而另一种人一旦决定了就会立刻行
动。他们认为：既然无法决定结果，那就
先把眼前该做的做好，把想做的事坚持
下来。随着慢慢积累，最终迎来成功。

种一棵树，最好的时间是十年前，其
次是现在。真正的高手，会把想做变成去
做，不惧未来的艰险，永远保持热爱，永
远勇往直前。

现在，就是开始的最佳时机

沟通，让成功从1变成1003
美国常春藤大学联盟曾经做过一项

调查。题目是：“让你现在重新回到大学，
你会修好哪些课？”

答案五花八门，有写作学、谈判学、演
讲学、哲学……

如果在这些课程内容上寻找交集，会
发现它们大多都与一个词相关——沟通。

沟通是一门艺术，更是一门学问。与
人交往，把握好说话的方式方法，才能起

到事半功倍，将1变成100的效果。
人与人相处，最有效的沟通方式，就

是换位思考。站在对方的角度上看待问
题，往往更容易说到点子上。

生活中所有的沟通，不是观点的交
锋，而是心灵的交流。当你给别人更多的
机会去表达他们的所思所想时，才能真正
快速拉近两个人的距离。
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