
炮团中街

【读者反映】日前，市民通过晚
报帮办公众号向帮办记者反映，市区
东塑北路明珠小区北楼多个单元楼口
上方的线缆箱损坏，线缆裸露在外。

“线缆箱门坏了，斜挂在上面，刮
风的时候，损坏的线缆箱门随风来回
摆动，‘咣咣’作响。万一掉下来砸着人
可怎么办，希望相关部门尽快修复线
缆箱。”附近居民刘女士说。

【记者调查】接到市民反映后，
记者在东塑北路明珠小区北楼找到了
损坏的线缆箱。

记者看到，明珠小区各单元门口
上方的小平台上，安装着线缆箱，大部
分线缆箱门是关闭的。其中北楼 4单
元门口上方的线缆箱箱门缺失，5单
元门口上方的线缆箱箱门损坏，倾斜
着悬在上面。

记者观察发现，两个损坏的线缆
箱中，露出很多黑色的线缆，杂乱地缠
绕在线缆箱外，还有几个线缆连接盒
也露在外面（左图）。

“马上进入雨季，这些裸露在外的
线缆如果淋雨受潮，不知道会不会给我
们的生活带来影响。希望相关部门尽快
检修一下线缆箱。”居民王先生说。

【通信部门】就此事，记者联系
了多家通信公司。各家通信公司的工
作人员均表示，核实现场情况，确定线
缆箱归属后进行处理。
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线缆箱门损坏 线缆外露
通信部门：确定归属后处理

本报记者 张婧 摄影报道
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双氧水加肥皂可除鞋带印记

【我要问】市民李女士：我儿子运动
鞋的白色鞋带上，有很深的印记，有的地方
已经发黑。我用过很多清洗方法，都没有把
印记清洗干净。想求助大家，谁有清洗浅色
鞋带上印记的好办法。

【我知道】市民刘女士：用84消毒液
的原液涂抹在鞋带的印记处，放置10分钟
左右，然后再搓洗。

市民赵女士：将有印记的鞋带撒上碱
面，然后再放一些白醋。让鞋带在碱面和白
醋的混合液中浸泡一会儿，然后再用洗衣
液或洗衣皂搓洗。

市民杨先生：把双氧水倒在肥皂上，用
毛刷蘸上双氧水的肥皂，反复刷洗鞋带。

（李女士尝试了杨先生提供的方法，已
经清除了鞋带上的深色印记。）

以上稿件由张婧整理

街边路灯损坏影响出行
隆华社区：核实情况后协调维修

本报记者 张婧 摄影报道

【办好了】日前，市区鲸川路与朝
阳大街交叉口东北角路边，倾斜的道路
指示牌已被清走。

【新闻回放】市民王女士向本报
帮办记者反映，市区鲸川路与朝阳大街
交叉口东北角人行道上的一个道路名称
指示牌发生倾斜。本报以《路边指示牌倾
斜》为题报道了此事。

【部门行动】就此事，记者联系了
市民政局区划地名科。工作人员在详细记
录下倾斜的指示牌的具体位置后，表示马
上派人查看现场情况，随后进行处理。

日前，记者再次来到现场看到，之前

那个倾斜的指示牌已被清走（右图）。
“之前那个指示牌都快倒了，从旁边

经过的时候总怕它倒下来砸着人。现在
指示牌被拆走了，再从那经过就不用担
心了。感谢相关部门的工作人员，同时感
谢晚报关注民生。”王女士说。
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【读者反映】日前，市民李女士
向本报帮办记者反映，市区炮团中街的
多盏路灯损坏。

“这条街道是我们小区居民出入的必
经之路，多盏路灯损坏，有的灯头已经掉
了下来，影响夜间照明。希望相关部门帮
忙将损坏的路灯维修一下。”李女士说。

【记者调查】接到市民反映后，
记者在市区炮团中街的北头，找到了损
坏的路灯。

记者观察发现，炮团中街是一条南
北方向的小路，道路南侧与永济西路相
连接，道路北侧是炮团小区的大门。

记者看到，道路两侧每隔一段距离
就有一盏路灯，灯罩是玻璃材质，框架
是铁艺的。有的路灯的灯头已全部掉
落，只剩下灯杆，有的灯罩上的玻璃碎

裂掉落，灯泡缺失。记者数了一下，约有
5盏路灯有不同程度损坏（右图）。

“路灯损坏，给周围居民夜间出行
带来诸多不便，特别是对上岁数的老人
来说，出来遛个弯儿，看不清道路，挺不
安全的。”附近居民刘女士说。

【相关部门】就此事，记者联系
了运河区公园街道办事处隆华社区。社
区相关负责人在记录下路灯损坏的具
体情况后表示，马上核实情况，随后将
问题上报协调维修。

问了问了 不白问不白问
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邻居帮忙搬东西

市民王玉红：前天上午，我父母整理房
间，把一些杂物往地下室搬。当时我没在
家，老人腿脚不方便，搬了几趟就累了。楼
上的一位邻居大哥正下楼，看到两位老人
搬东西，主动上前帮忙。借晚报感谢这位热
心的邻居大哥。

热心人送还手机

市民韩雪：上周三，我去市区水月寺大
街一家饰品店买东西，结完账只顾拿东西，
把手机落在了收银台旁的展台上。当时，在
我身后结账的一位男士，捡起手机主动归
还给我。通过晚报向这位男士表示感谢。

白衬衣滴上西红柿汁

市民赵女士：前几天，我和朋友外出聚
餐，吃饭时白衬衣上滴上了西红柿汁，当时
没有及时清洗，第二天下班回家再洗时已
经洗不掉了。想求助大家，谁知道清除白衬
衣上西红柿汁的好办法，请告知。电话：
3155686。

鞋边刮蹭印迹难去除

市民韩女士：我女儿好几双运动鞋的
鞋边上，都有刮蹭的黑色印迹。我用鞋刷反
复刷洗，只能让印迹淡化，却不能彻底清
除。想求助大家，谁知道去除鞋边刮蹭印迹
的办法，请告知。电话：3155686。

我求助

明珠小区
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运河区通源小区（光明街）公寓楼，45平方
米，房龄新，新装修，地暖，飘窗，2楼/3层，个人房。

电话：13832738807 中介勿扰


