
市区铁路南楼小区5号楼一
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【读者反映】日前，市民赵女士向本报记者反映，市区铁路
南楼小区5号楼一单元下水道溢污水，已影响到二楼的住户。

“由于污水管道淤堵，早晨居民用水量大或者有住户洗
衣服的时候，屋内的下水道就经常溢污水，而且单元门口的
污水井也往外溢水，有时居民出行都要趟着水走，影响了正
常生活。希望相关部门尽快将下水道堵塞的问题解决。”赵
女士说。

【现场调查】接到市民反映后，记者在市区铁路南楼小区
5号楼一单元门口，找到了污水外溢的井盖。

记者看到，由于污水管道淤堵，井盖周围涌出了大量污水，
井盖已被污水淹没。

【部门行动】就此事，记者联系了市区新华区东环中街街
道办事处新兴社区。社区负责人表示，铁路南楼小区5号楼下水
道溢污水的情况他们已知晓，已经联系了相关雨污分流项目部
负责人。相关负责人查看现场后表示会负责疏通管道。随后，吸
污车把污水井里面的淤堵污物都吸了出来，用冲洗头对管道进
行疏通。

日前，记者再次来到现场看到，之前泛着污水的井盖，已经
不再有污水溢出，下水道堵塞问题解决了。

“当天下午，困扰我们的下水道溢污水的问题就解决了，淤
堵的污水管道也进行了疏通。感谢社区及时协调，同时感谢晚报
关注民生。”赵女士说。

市区孔雀城 B 小区（北区）的两
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孔雀城B小区（北区）

健身广场地胶翻翘
小区物业：核实情况后协调维修

本报记者 张婧 摄影报道

【读者反映】日前，市民韩女士向本报帮办记者反映，
市区浮阳南大道孔雀城B小区（北区）的两个健身小广场的
部分地胶损坏翘起。

“小区里的健身广场经常有老人、孩子去游玩，地胶损
坏，很容易把人绊倒。希望相关部门帮忙协调一下，将损坏的
地胶更换或维修一下。”韩女士说。

【记者调查】接到市民反映后，记者在孔雀城B小区（北
区）院内，找到了损坏翘起的地胶。

记者看到，两个健身小广场分别设置在小区入口的东、
西两侧的绿地中，紧挨着22号居民楼。两个小广场基本设施
相似，平均面积约100平方米，安装着一些健身器材。广场内
的地面由灰黑色的正方形地胶拼接而成（左图）。

记者观察发现，广场上的正方形地胶，很多都已经中间
塌陷四角翘起，行走在地胶上，脚感很柔软，可经过边角翘起
比较严重的地方时，稍有不慎就会被绊一下。

【小区物业】就此事，记者联系了孔雀城小区的物业。
物业公司的工作人员在详细记录下地胶损坏的情况后，表示
马上核实现场，随后协调维修。

管道淤堵 污水外溢
经记者协调，管道已疏通

本报记者 霍晓华 摄影报道

铁路南楼小区

感谢工程队

市民胡秀凤、徐淑霞、马宝云、刘树清、张
怀武、杨汝杰、薛立群等：市区地区外贸小区
和地区液化气公司小区都是老旧小区，一下
雨就积水。小区老年人多，出入不方便。大元
集团第四建筑总公司在两个小区进行雨污分
流改造施工以来，施工人员认真负责、细致工
作。借晚报一角，为他们点赞。

热心人送还手机

市民韩欣冉：昨天中午，我和朋友去市区
新华路一家快餐店吃午饭，不慎将手机遗落
在座位上。待我发现后回去寻找，一位男士捡
到了手机归还给我。想借晚报感谢这位男士
拾金不昧。

霍晓华 张婧 整理

日前，一辆满载矿泉水的货车途经沧州经济开
发区收费站。由于货物捆绑不牢，部分矿泉水散落。
收费站员工发现后，赶忙设置反光锥桶，指挥引导其
它车辆绕行。随后，与货车司机一起搬抬货物，帮忙
重新捆扎。 田艳菊 摄
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代理各公司车险业务，人保，平安，太平洋，
中路，国任，紫金，华农，大家……兼办验车，24小
时道路救援，查勘定损，服务理赔一站式服务！

专 业 车 险
电话：13832738807

对优质服务的探索追求
是各服务行业共同的目标，商
业银行作为金融服务业亦是
如此。目前银行的同业竞争
激烈，所以根植人民群众，从
解决百姓的痛点与期盼入手，
打造新金融条件下的服务新
模式，提升服务能力，助力社
会进步，实现与客户的“双
赢”，是发掘银行业迸发新的
发展动力的有效途径。

工行沧州分行预约服务
实现全渠道接入。客户可通过
手机银行、微信公众号或小程
序自助进行预约服务；客户也
可通过95588电话或网点大堂
值班人员实现代客预约服务。

预约服务的投用，使客户足不
出户即可预约线下网点、到店
时间，到店后还可享受优先办
理，不仅节约了等待时间，也大
大提升业务办理效率，真正实
现了快人一步的高效。

为深化客户线上线下全
旅程服务建设,进一步提升网
点预约和到店识别引导推广
应用质效，工行沧州分行开展
常客主动邀约专项推广活动，
邀约到店客户。

工行沧州分行聚焦养老
金、企业财务、个体工商户等
常到店客户群体，在批量发
薪日、代扣代缴日等客户集
中到店节点前，提前与到店

常客开展沟通，主动邀请客
户体验预约服务，切身体会
线上预约、服务触达、厅堂引
导等一系列流程，感知全旅
程、一站式、高品质服务，形
成良好口碑。

工行沧州分行将继续稳
步提升网点预约服务，让更多
的客户参与其中，通过不断提
高客户服务体验，提升网点预
约服务渗透率。

工行沧州分行邀约常客体验网点预约服务
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一、产品广告持营业执照副本、商标注册

证、生产许可证、产品合格证；
二、专利、药品、农药、兽药、食品等广告

须提供省级以上有关部门广告审批证明；
三、化妆品广告须出具卫生许可证和生

产许可证；
四、招工、招干广告须到劳动人事部门所

属的职业介绍机构办理登记手续；
五、社会力量办学招生广告以学历教

育为主的到教委办理登记手续，以职业技
能为主的到劳动部门办理手续；

六、广告内容须加盖单位公章；
七、凡限购特价商品，一律到物价、公证

部门分别办理认证和公证手续。
沧州晚报广告部
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