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青县一名消费者反映，自己通过网络APP订外卖，竟在食物中发现烟头，

于是向店家索赔——

一个烟头引发纠纷
本报通讯员 卢丽丽 本报记者 张楠 唐慧

近日，青县司法局清州镇司
法所工作人员经过耐心细致的
调解，顺利将一起纠纷圆满解
决。调解过程中，双方当事人均
做出让步，并达成和解。

外卖里吃出烟头
索赔千元起纠纷

2月 4日，青县的高某通过
某外卖APP下单，在青县一家小
吃店下单点了一份外卖。收到外
卖小哥送来的外卖后，高某说自
己拆开外卖包装，准备食用时，
却发现里面有个烟头。为此，高
某找到小吃店店主协商，索要赔
偿金1000元。

事发后，小吃店店主很快确
认高某2月4日确实通过某外卖
APP在店内下单，点了一份价值
35元的外卖。食物中发现异物，
店主本着息事宁人的态度，表示
愿意照单退赔高某的损失。然
而，高某并不接受店主的退赔方
案，并将此事投诉到青县市场监
督管理局。

法院驳回起诉
消费者竟“闹店”

青县市场监督管理局工作
人员第一时间对小吃店进行突
击检查，确定小吃店证件齐全，
卫生条件达标，不存在食品安全

隐患，且没有证据证明商家故意
向食物中放置异物。

对于青县市场监督管理局
的说法，高某并不认可。为此，高
某将小吃店告上法庭，要求小吃
店退赔千元赔偿金。青县人民法
院受理案件后，法官反复审查案
卷，核实相关证据。最终，法官确
定高某提供的证据不足，驳回了
高某的诉讼请求。

对于法院的裁判结果，高某
并不服气。小吃店店主表示，小
吃店工作人员一直遵守操作规
程，不会在厨房内吸烟，更不会
故意向消费者的食物内放置烟
头，不排除高某自导自演闹剧的
可能。被法院驳回起诉后，高某
此后曾多次到小吃店理论，甚至

影响了小店的正常经营。无奈之
下，小吃店店主多次向青县人民
法院反映情况。

司法所介入调解
双方让步达成和解

为了尽快平息这起纠纷案
件，青县人民法院专门与当地司
法局沟通，委托司法局对此事进
一步调解。

在了解高某的诉求后，青县
司法局清州镇司法所工作人员
第一时间与高某、小吃店店主联
系，并核实了事发的相关细节。

经过反复分析，司法所所长
刘恩昌发现，高某的诉求符合食

品安全法的相关规定。由于高某
能够提供的用于认定事实的证据
不足，且高某并没有因此受到实
质伤害，小吃店方面始终不认可
高某的说法，并质疑烟头来源。

高某拿不出充足证据，小吃
店店主的怀疑也无法排除。双方
各执一词，互不相让。为解决双
方矛盾，刘恩昌多次与高某沟
通，耐心给他做工作。在刘恩昌
的 努 力 下 ，高 某 索 赔 金 额 从
1000元降到 800元，又降到 500
元、300元。

最终，在刘恩昌的调解下，
小吃店店主同意向高某退赔
300元，高某则表示不再找商家
麻烦，并删除外卖平台上对小吃
店的差评评价。

本报讯（通讯员 周雯婧 纪
录珉 记者 张楠）“本以为要跑好
几趟，没想到你们效率这么高，让
被告当场就支付了欠我的全部工
资……”近日，吴桥县人民法院通
过“调解员诉前先行调解+法官支
持指导调解”方式，高效化解一起
劳务合同纠纷。

高明（化名）经人介绍在李亮
（化名）承揽的工程工地上从事抬
钢轨、推石子、填枕木等体力劳动。
工程完工后，李亮没有按时支付高
明工资。高明多次催要，对方均以

资金紧张为由拒绝支付。为维护自
身权益，高明向吴桥县人民法院提
起诉讼，向李亮追讨工资。

吴桥县人民法院立案庭法官
经审查，发现这起案件事实清楚，
权利义务明确，调解结案的可能性
较大，决定委派特邀调解员赵洪
起、闫国成先行对此案进行调解。
两名特邀调解员第一时间联系双
方当事人，帮助双方协商。

在第一轮诉前调解时，李亮并
不信任两名调解员，对诉前调解程
序存疑，根本不配合调解员工作。

赵洪起没有放弃，多次给李亮打电
话，安抚他的情绪，向他解释诉前
调解的流程、期限和效力。

第二轮诉前调解开始时，法官
与两名调解员早已做足功课，他们
积极组织双方沟通协商，从多方面
给双方当事人分析利弊，给他们做
工作。李亮了解到自己拖欠工人劳
务费要承担的法律责任后，当场支
付了拖欠高明的全部工资。高明随
后向法院申请撤诉。

吴桥法院推行“法官＋调解员”诉前调解

工程负责人当场付清拖欠工资

本报讯（记者 唐慧 通讯员 张曼）近日，南
皮一名男子在酒后与饭店老板发生争吵，并将
其打伤，被南皮警方拘留。为赔偿问题，双方闹
上法庭。近日，南皮县人民法院作出判决：赔偿
伤者7000元。

南皮的姜某因心情不好，邀请自己的几个
朋友一起去吃饭。酒过三巡，姜某和朋友嫌上菜
慢，与饭店老板娘发生争执。饭店老板见状，也
跟姜某吵了起来。

争执过程中，姜某等人将饭店老板头部打
伤。姜某因此被南皮警方依法行政拘留15日。

“被人打伤了，还影响了饭店的正常经营。”
饭店老板一气之下将姜某起诉至南皮县人民法
院，要求姜某作出赔偿。“我都被拘留了，坚决不
再赔钱。”姜某对饭店老板的索赔要求表示拒
绝。

考虑到饭店老板的伤势不是很严重，法官
决定对双方进行调解。经过法官的耐心劝解，姜
某与饭店老板双双解开心结，不再对立。姜某当
场赔偿饭店老板 7000元，并表示还会去饭店支
持老板的生意。

“下次可不能喝酒闹事了！”在饭店老板的
一句玩笑声中，双方握手言和。

本报讯（通讯员 齐任艾 王
璇 记者 唐慧）近日，河间市人民
法院瀛州法庭审理一起犬只损害
责任纠纷案件。犬主人最终赔偿伤
者医疗费等共计7000余元。

河间的王某在路边放羊。其
间，王某饲养的牧羊犬突然从羊群
里蹿出来，撞上一名正骑车回家的
高中生，致使高中生受伤。后经诊

断，受伤学生为轻型颅脑损伤及多
处软组织挫伤。

伤者的家长多次与牧羊犬的主
人协商赔偿一事，对方却对此避而不
谈，导致矛盾升级。无奈之下，伤者的
家长将牧羊犬的主人告上法庭。

河间市人民法院瀛州法庭受理
案件后，法官为了保证伤者的权益，
仔细审查双方证据，耐心询问事故

细节，反复推敲证人证词，并于近日
依法对此案进行审理。

法官认为，作为动物饲养人，
牧羊犬的主人在牧羊过程中没有
尽到看管义务，导致牧羊犬失控撞
伤高中生，应当承担赔偿责任。最
终，河间市人民法院对此案作出一
审判决：牧羊犬主人赔偿伤者医疗
费等各项费用共计7000余元。

中学生旁听庭审
“零距离”接受教育
本报讯（通讯员 韩学玮 张利娜 记者 张

楠）近日，海兴县人民法院邀请海兴县辛集镇中
学 30余名学生旁听案件庭审，对他们开展了一
次特殊的法治教育。

“现在开庭！”4月 28日，随着法槌落下，海
兴县人民法院对一起盗窃案进行庭审。在法官
的主持下，公诉人、被告按照庭审程序，围绕案
件事实进行举证、质证、辩论和最后陈述。庭审
过程严谨规范，庭审氛围庄严肃穆。学生们遵守
庭审纪律，聚精会神地旁听了整个庭审过程。

庭审结束后，在法院工作人员的引导下，学
生们先后参观了法警训练基地、羁押室等场所，
详细了解了警用装备的种类和使用方法。

学生们纷纷表示，此次活动让他们直观感
受到了违法犯罪的严重后果，今后一定好好学
习，做遵纪守法的好公民。

酒后伤人被拘留
还要赔偿7000元

牧羊犬蹿出伤人 主人是否担责
河间法院判决：犬主赔偿7000元

近日，东光县公安
局经侦大队联合多警
种，重点围绕涉众型经
济犯罪和多发性、民生
性突出经济犯罪展开集
中宣传活动，提醒广大
群众远离经济犯罪，维
护自身合法权益。

朱林林 摄
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高端智能锁认准德施曼
专业的更安心，连续13年销量领先！

公安部电子防盗锁行业
新标准主要起草者，太平洋
保险承保。
电话（微信）：18713077691


