
春暖花开，正是旅游旺季，
年轻人出游热情高涨，腿脚灵便
的老年人也跃跃欲试。然而，很
多 70岁以上老年人，在咨询团
队游产品时，遇到了年龄尴尬。
出于健康、安全、责任划分等因
素考虑，旅行社对接受古稀老人
参团非常谨慎。

报名参加旅行团的老年人，
经常遇到“70岁门槛”。

现状

团里几乎没有
60岁以上老人

随着气温逐渐走高，鲜花怒
放，春意盎然。在天坛公园，很多
旅行团从东门停车场集结进园。

“大家看，这条长廊，以前是
为祭祀活动服务的‘七十二连
房’，直通祈年殿。”导游在为游
客讲解进园后的第一处重要景
点，记者打听了一下，团内 60
岁以上的老人非常少，以 60岁
以下的为主。连续几个进园游
览的旅行团，年龄组成都与此
类似。

81岁的资深旅游爱好者胡
国华，近年来的多次跟团游计划
都泡汤了。去年 12月，胡国华打
算参加前往西班牙、葡萄牙的旅
行团。“一开始，对方有点拿不
准，请示总部后说我年龄太大，
无法接待。”胡国华不甘心，找出
一篇此前关于自己旅行经历的
报道，继续向对方争取，最终才
得以“特批”入团。

在 20 多人的旅行团里，除
了胡国华以外，几乎没有 60岁
以上的老人。“所幸我腿脚不错，
不比团里其他人走得慢，他们也
不大看得出我的真实年龄。”

有了这次经历，胡国华信心
满满，准备在另一个旅行社参加
前往斯里兰卡的跟团游。“对方
一听我的年龄，就明确表示拒
绝，任凭我怎么说都不行。”胡国
华有些沮丧，“之前在别的国家，
还见过 90多岁的外国老人跟团
游呢，我们为什么就不能把年龄
限制放宽一些呢？”

80 岁的张广瑞，曾是中国
社会科学院旅游研究中心主任。
他说，自己在选择出游方式时，
最愿意和家属一起选择旅行社
的“自由行”产品。“原来曾经出

台过老年人旅游的相关政策，兼
顾旅行社和老年人的利益。目前
来看，年龄限制这个问题，很难
说与公平有关，旅行社考虑更多
的是有关责任划分的问题。”张
广瑞说。

限制

跟团游年龄
要求多且杂乱

在部分线上旅游平台，跟团

游的年龄限制因目的地而异。
某线上旅游平台客服说：“根据
预订须知，70 岁以上老年人预
订出游，须与我司签订《健康证
明》，还要有家属或朋友陪同，
方可出游。这些陪同老年人出
游的人，不能也是因服务能力
所限无法接待及限制接待的
人！因服务能力所限，我们无
法接待 81 岁以上的旅游者报
名出游，不受理 65岁及以上老
年人预订云南跟团产品，不受
理 70岁及以上老年人预订四川
跟团产品。”

不过，在另外一些线上旅
游平台，年龄限制相对宽松。记
者向另一家平台客服咨询时
问：“75岁老人是否能够参加前
往成都、九寨沟、黄龙等地的旅
行团？”对方表示：“您自行确保

身体健康即可。”
一些线路的年龄限制和相

关要求在实际报名时并没有被
严格执行。以某线上旅游平台的
一条北京到桂林的“5 日跟团
游”线路为例，预订须知里提到：

出于安全考虑，本产品不接
受75岁及以上老人预订；

65 岁以上老人预订，需要
请出示三甲或更高级别的医院
提供的健康证明；

请如实告知身体健康状况，
有心脏病、癫痫、高血压、糖尿病
以及严重哮喘病症或其他影响

游览疾病的，请提前告知。
然而，当记者询问客服“一

位69岁和一位76岁的老人是否
可以在无年轻人陪同的情况下
报团”时，对方表示：“老人如果
身体健康，就没问题，只要签署
一份免责承诺函就可以。”

客服称，线路中有遇龙河双
人竹筏项目，景区规定，70岁以
上的老人不便乘坐竹筏，但每位
老人可获得退款 100元。另外，
到龙脊梯田需要走一段山路，有
需要的人可以自费选择电瓶车
往返。

当记者确认是否需要按照
预订须知里规定的，由三甲医院
提供健康证明时，客服表示：“若
有健康证明最好，没有的话也没
有关系，只要能够确保老人不犯
病就可以。”

建议
古稀老人

可以选择老年专团

记者走进北京市门头沟区
的一家旅行社门店，询问可否推
荐适合 75岁老人的跟团游。店
员面露难色：“75 岁，稍微有点
儿大了……”

他说，如果老人没有年轻家
属陪同，就需要签署一个免责

协议书，再另外购买一份 SOS
保险，“现在 70 岁以上的，基
本上（旅行社）不是特别愿意
收。”

有些旅游资讯文章称，根据
“最新公布的”《旅行社老年旅游
服务规范》，80 岁以上者，旅行
社不允许接；75 岁到 79 岁者，
需家属陪同和体检证明；70 岁
到 75 岁者，需出示体检证明；
60岁到 69岁者，需签署安全责
任书。

然而，记者查证发现，不存
在所谓“最新公布”的规范性文
件。这个《旅行社老年旅游服务
规范》（以下简称“《规范》”），就
是上文中张广瑞所说的“老年人
旅游相关政策”，它是在 2016年
发布的。《规范》全文并没有关于
老年人旅游的年龄限制，只有一
条与年龄相关：签订旅游产品合
同时，75 岁以上的老年旅游者
应请成年直系家属签字，且宜由
成年家属陪同。

不过，《规范》里有一些细
节，到今天依然值得肯定。比如：

老年游产品宜一价全包，不
宜再安排自费项目；

老人连续乘坐汽车时间不
应超过两小时；

连续游览时间不宜超过 3
小时；

包机、包船、旅游专列和
100 人以上的老年旅行团应配
备随团医生服务。

旅游行业专家朱殿良告诉
记者，出于游客健康和公司风险
把控的考虑，旅游行业普遍会对
70岁以上老年参团者有一些责
任要求，比如要签署责任协议或
要有年轻家属陪同。

“一方面，老年人出去旅游，
方言或语言不通，再加上手机使
用不熟练，一旦掉队，寻找起来
就很费劲。另一方面，如果遇到
突发的健康问题，在景点就需要
救护车支援。这些事，都在行业
里真真切切地发生过。”朱殿良
说，紧急医疗救助的到达时效因
地而异，就看当地的医疗条件怎
么样了。

因此，他建议，老年人若在
没有年轻家属陪伴下独立跟团
游，可以考虑专门的“老年团”。
这些旅游产品，会把参团年龄稍
稍放宽，还会配备随团医生和

“双导游”。
据北京日报
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老人出游遭遇“70岁门槛”
专家建议：选择老年专团
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常年招聘
护理人员十六年护理经验，如家的温暖 招收自理、半自理、不自理老人

咨询电话：总部3599799 18230174857 康居园分院：8986089 18232718543

全国爱心护理工程建设基地
全国敬老文明号沧州市万盛老年公寓
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现在，正是油菜花蜜上市之时，沧
州日报社名优特产品展销中心为读
者寻找到一款自然成熟的纯天然油
菜原蜜，以极高的性价比回馈狮城百
姓。

油菜花蜜，是一种营养丰富的天
然食品，它柔润适口，甜而不腻，被誉
为“人类健康之友”。相传唐名医孙思
邈曾记叙：贞观七年三月，孙医生曾
因多饮，至夜觉身体骨肉疼痛，至晓
头痛，额角有丹如弹丸，肿痛，目不能
开，痛苦几毙。此时，忽然想到本草
有“芸薹治风游丹肿”的记载，遂取叶
捣敷，随手即消，其验如神。这个芸薹
说的就是现在的油菜花。时至今日，
它在中国栽培面积、分布区域、蜜粉丰

富程度，没有哪种农作物或蜜源植物
比得过它。

油菜花蜂蜜有很浓郁的油菜花
香气味，而且很多人觉得它比洋槐蜜
更甜，颜色呈白色至淡黄色或浅琥珀
色。油菜花蜂蜜结晶非常快，在13℃
至14℃的环境下，两三天内巢房中蜂
蜜就能形成结晶颗粒。打下的油菜
花蜜形成白色结晶后，能看到明显的
颗粒感。不过油菜蜂蜜在较高的温
度（超过 25℃）下，结晶会减慢。结
晶后的蜂蜜呈白色或无光泽的象牙
色。油菜蜂蜜的快速结晶是由于其
高葡萄糖含量。一般来说，葡萄糖含
量超过 28%的蜂蜜结晶速度快，而葡
萄糖含量低于 28%的蜂蜜通常保持

液态。相反，葡萄糖含量低的蜂蜜，
形成结晶的时间会延长，可能会在很
长一段时间内不发生结晶。

名优特产品展销中心为大家选购
的依然是来自沧县孝荣家庭农场的油
菜花蜂蜜。沧县孝荣家庭农场蜂蜜和
名优特产品展销中心直销合作多年，
在价格上也比同品种蜂蜜低并且品质
有保证。

沧县孝荣家庭农场蜂蜜均自然成
熟，酿造过程无任何添加，纯粹自然，
含有丰富的有机酸、蛋白质、维生素、
酶和生物活性物质等多种营养成份，
实为大自然造化之珍品。

名优特产品展销中心现预定开
始，数量有限，朋友赶快抢购吧！

天然原蜜 自然醇香
今年首茬蜂蜜——油菜花蜜上市了

购买热线：18931777908
19933419614

公 示
河北省盐山县水利工程公司，承建的南

皮县2019年度地下水超采综合治理农村灌
溉水源置换项目施工第四标段。

上述工程的承建单位、建设单位现申请
退还农民工工资保证金，凡是上述工程做过
工的人员，如尚有工资未领到，请在公示之
日起7日内实名向我局（0317-8851992）投
诉，也可以向工程项目所在地的乡镇人民政
府反映，期满如无投诉，也未接到相关部门
情况反映，我局将按规定办理上述工程农民
工工资保证金退还手续。

特此公示
南皮县水务局

在 线 办 理
公告 声明 通知 广告 拍卖 挂失
电话：3061515
微信：17717792898
地址：沧州市新华路报业大厦一楼
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