
“原本打算去银行存款，却

稀里糊涂花两万元买了份保

险。爱人说我买的保险不合适，

我想退保，可找到保险公司，对

方说中途退保只能退还一部分

保费。”市民王静这几天在为退

保的事情而苦恼。

当下，不少人意识到保险

的重要性，会购买多种保险。但

中途想退掉保险，保险公司却

回复称，只能按照保单的现金

价值退。那么，保险是想退就能

退吗？退保时所缴纳的保费能

全退吗？
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明明交了几万元的保费，想要退保时却被保险公司告知只能返还一部分，
这让购买保险的市民非常不解——

注意注意：：过了犹豫期过了犹豫期 退保有损失退保有损失
本报记者 齐晓梅

缴费几万元
中途退保被扣费

去年 6月，王静到银行存款，被领到
了一间办公室。有位工作人员向她推荐了
一款“新产品”。很快，该人员为王静办理
完毕，并交给她一份合同。

过了一段时间，她把这份合同拿给爱
人看过后，才发现自己当初根本不是办理
的存款业务，而是保险。眼看今年续交保
费的日子临近，她有些犹豫了，今年的保
费还要不要继续交。

咨询了保险公司的亲戚，王静才得
知，根据相关规定，如果在投保的犹豫
期过后再退保，会产生一定的损失，能
拿 回 来 的 钱 通 常 比 当 初 交 的 保 费 要
少。

“拨打保险合同上的客服电话，工作
人员说如果选择退保，只能按保单的现
金价值来退。”工作人员还告诉王静，所
谓现金价值，就是已交保费扣除保险公
司管理费、佣金、风险保费以及剩余保费
所产生的利息等项目后，退还给投保人
的钱。

得知交了两万元保费，退保需要扣除
几千元，王静感觉“太不合算了”，无奈暂
时打消了退保的念头。

无独有偶，市民周伟也在投保过程中
遇到了此类情况，再三权衡后他还是选择
了中途退保。

几年前，周伟为自己和爱人各投保了
一份终身寿险，需要缴费 30年。“当时业
务员说交满 30年，如果直到我 70周岁时
都没有理赔，不仅能退还30年所交保费，
还有部分收益。”就这样，周伟在购买保险
后，连续交了7年的保费。

“当初买保险是为了日后有个保
障，后来咨询保险公司的客服才发现，
好像并没有业务员说得那么好。要么我
得了重疾，保险公司提前赔付；要么就
只能等我身故后儿女才能领钱。”周伟
说。

随后，周伟与保险公司工作人员沟通
了退保的事情。对方表示，如果退保，要扣
除部分费用，这样一来他会损失很多。“也
就是说，我交了 7年的钱，不但没有一分
钱利息，退保的时候还要搭进去近一半的
钱。”

交了几万元保费却只能拿回一半，对
于这样的结果，周伟自然难以接受。但思
考再三，他还是甘愿承担部分损失办理了
退保。

保险合同
让人有些“看不懂”

在王静和周伟提供的两份保险合同中，
记者都发现了一页现金价值表，上面标注着
每个保单年度末，现金价值对应的数值。

在王静提供的那份保险合同中，第1保
单年度末的现金价值为14140元，第2保单
年度末的现金价值为34620元，第3保单年
度末的现金价值为58540元，一直到第48
保单年度末，现金价值达到273900元。

而且，两份保险合同中，合同解除一
项均标注有“投保人犹豫期后解除合同可
能会遭受一定损失”的字样。

“这合同太厚了，而且里面很多专业
术语我也看不明白，当初全都是听业务员
介绍，里面有很多条条框框到现在我也没
弄清楚。”周伟说。

记者采访了几位有过投保经历的市民，发
现他们对自己所投保的保险大都了解甚少。

市民张莉多年前购买了一款保险产品。
购买前，听了业务员的简单介绍：每年交纳
一定数额的保险费，到年限后就可以返还。

“每隔3年返还1000元，仔细想想，好

像也不划算。”直到开始返还时，张莉才发
现，合同中规定的返还并不是一次性返还
而是分批次返还，而且返还期的间隔期不
算短，返还的金额却不多。

“分红险、万能险、重疾险、医疗险，还
有增额终身寿险，单单这些名词我都分不
清。有的保险合同如同‘天书’，每个字都
认识，但连起来却看不懂。”市民郭荣表
示，如今保险的种类很多，条款却让人难
理解，很多时候只能听信业务员的介绍。

中途退保有损失
购买之前多考量

随后，记者拨打多家保险公司的全国
客户服务电话进行咨询，工作人员均表
示，按规定，投保人在犹豫期（一般为投保
后10天至15天）可以全额退保，但过了犹
豫期，退保时退还保单的现金价值。

如今，市面上的商业保险产品种类繁
多，如果买错了想中途退保，就只能眼睁
睁看着自己投入的保费被“扣”吗？就此，
记者咨询了多位保险业内人士。

据介绍，对于短期保险来说，比如意
外险或者可以保证续保的百万医疗险，中
途退保可退还未生效的保费。

而对于长期保险来说，由于保单具有
了现金价值，退还的就不是已交保费，而
是保单的现金价值。通常来说，这类保险
产品前期的现金价值很少，随着缴费期限
延长而增加。但也有部分保险产品的现金
价值，随着缴费时间的增长而逐年降低，
或先增后降。

这就意味着，如果中途退保，消费者
能拿回来的钱就会少于所交的保费。

对此，业内人士表示，由于中途退保
有损失，市民在购买保险之前，一定要对
保单的内容、投保人需承担的责任、义务
以及风险等内容了解清楚，确认好自己的
投保需求以及投保能力。

投保人在收到纸质或者电子保险合
同后，一定要趁着犹豫期内仔细阅读，如
果发现业务员的说法和合同不一样，必须
及时打电话给保险公司要求退保。犹豫期
内退保无损失，犹豫期之后退保则按照保
单载明的当年度现金价值来退。

该业内人士说，除非业务员存在违规
销售，而且投保人手上有充足的证据，据
此投诉到监管机构大概率可以拿回自己
所交的钱。否则，犹豫期过后，保险公司只
按现金价值退费。
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沧州市品牌名酒专卖店铺转让
专卖店位置：位于颐和国际B座底商纯一层200平方米。品牌名酒专卖（经营二十年老

店），欢迎有经济实力的同行业企业老板考察，非诚勿扰。联系电话:15028639125高女士

购买地址：沧州市运河区浮阳南大道新闻大厦门口北第三个门市沧州日报社·全媒体融合发展交流中心（乘坐1路、29路、158路公交车即到）

现在，正是油菜花蜜上市之时，沧州日
报社名优特产品展销中心为读者寻找到一
款自然成熟的纯天然油菜原蜜，以极高的性
价比回馈狮城百姓。

油菜花蜜，是一种营养丰富的天然食品，
它柔润适口，甜而不腻，被誉为“人类健康之
友”。相传唐名医孙思邈曾记叙：贞观七年
三月，孙医生曾因多饮，至夜觉身体骨肉疼
痛，至晓头痛，额角有丹如弹丸，肿痛，目不
能开，痛苦几毙。此时，忽然想到本草有

“芸薹治风游丹肿”的记载，遂取叶捣敷，随
手即消，其验如神。这个芸薹说的就是现在
的油菜花。时至今日，它在中国栽培面积、
分布区域、蜜粉丰富程度，没有哪种农作物

或蜜源植物比得过它。
油 菜 花 蜂 蜜 有 很 浓 郁 的 油 菜 花 香 气

味，而且很多人觉得它比洋槐蜜更甜，颜色
呈白色至淡黄色或浅琥珀色。油菜花蜂蜜
结晶非常快，在 13℃至 14℃的环境下，两三
天内巢房中蜂蜜就能形成结晶颗粒。打下
的油菜花蜜形成白色结晶后，能看到明显
的 颗 粒 感 。 不 过 油 菜 蜂 蜜 在 较 高 的 温 度
（超过 25℃）下，结晶会减慢。结晶后的蜂
蜜呈白色或无光泽的象牙色。油菜蜂蜜的
快速结晶是由于其高葡萄糖含量。一般来
说，葡萄糖含量超过 28%的蜂蜜结晶速度
快，而葡萄糖含量低于 28%的蜂蜜通常保
持液态。相反，葡萄糖含量低的蜂蜜，形成

结晶的时间会延长，可能会在很长一段时
间内不发生结晶。

名优特产品展销中心为大家选购的依然
是来自沧县孝荣家庭农场的油菜花蜂蜜。沧
县孝荣家庭农场蜂蜜和名优特产品展销中心
直销合作多年，在价格上也比同品种蜂蜜低
并且品质有保证。

沧县孝荣家庭农场蜂蜜均自然成熟，酿
造过程无任何添加，纯粹自然，含有丰富的
有机酸、蛋白质、维生素、酶和生物活性物质
等多种营养成份，实为大自然造化之珍品。

名优特产品展销中心现预定开始，数量
有限，朋友赶快抢购吧！

天然原蜜 自然醇香

今年首茬蜂蜜——油菜花蜜上市了
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