
刚发烧病愈一个多星期，北
京市民王鑫的女儿再次发烧、咳
嗽。担心转为肺炎，王鑫立即带
着孩子到家附近一家私立儿童
医院，没想到临近下午 5点，早
上挂出去的几十个号还没有看
完。他又带着孩子辗转至附近一
家公立医院，被告知只能看急
诊，不能拍片子查看肺部情况。

情急之下，王鑫在某社交平
台发布求助帖，很快就有号称

“陪诊师”的人私信他，“可以帮
忙挂号今日××儿童医院”“挂号
服务费500元”。

“为什么我们挂不上号，是
不是和这些所谓的‘陪诊师’抢
占号源有关？陪诊师提供挂号服
务，和‘黄牛’性质有何区别？”王
鑫发出一连串疑问。

记者近日调查发现，本来为
了满足一些特定人群在医院就
诊时的陪伴需求而产生的陪诊
师，正在悄悄变味儿——一些陪
诊师以陪诊之名，行营销之实，
倒卖医师就诊号源，扰乱医疗秩
序。

指定专家号已挂满
加价数百元可挂上

记者以患者家属身份，通过
某社交平台，联系了 7名自称陪
诊师的账号，这些账号经常在该
平台分享自己的陪诊心得和注
意事项。

当记者提出能否抢到××医
院××科室专家号时，5名陪诊师
均给出肯定回复：“可以，把你的
需求发给我”“可以安排，有医保
吗”“要哪个医生”“可以的，私聊
加v”……

记者称：“我家亲戚这几天
想来北京看看腰，听说某医院很

不错，但近一周的号都被挂满
了，有什么办法吗？”

该陪诊师向记者详细询问
了患者症状：“这家医院是专门
看骨科的医院，患者腰受过外伤
吗，是腰椎间盘突出还是腰椎损
伤，在当地做过核磁吗？”

在记者逐一回复后，这名陪
诊师又说道：“既然咱们认识了，
我就能让你少走一点弯路。你提
前把当地的核磁影像和报告准
备好，咱们挂一个看腰椎的号就
能解决问题。”

记者借势提问：“但是我看
一周内的号都被约满了，如果这
两天就想来看怎么办？”

陪诊师回复道：“你想找指

定专家，还是只要看腰椎的医生
都行。”

听记者说“要看腰椎还不错
的专家”后，陪诊师说：“可以帮
你挂到号。我们这边有技术有团
队，只要你想看，我就帮你协
调。”

当记者提出“第二天就想
看”后，陪诊师直接报价“挂知名
专家号服务费 600元，其他医生
500元，挂号费到医院再付”。

“这都是实打实的挂号单，
到时系统里有患者的名字，有挂
号成功的信息。你不是现在看着
都满号吗？通过我这个渠道，可
以把患者信息录入系统，然后你
去医院看诊就行了，我只收服务
费。”陪诊师说。

宣称拥有特殊渠道
提前布局轻松挂号

上述陪诊师和“后台技术团
队”沟通后告诉记者，“第二天只

能挂到副主任医师”。记者注意
到，在挂号平台上，陪诊师给出
的 5名候选副主任医师也是“满
号”状态。

“不能挂到知名专家的号
吗？”记者问道。

“3 天后，知名专家的特需

门诊号可以约到。”为了促成此
单，陪诊师进一步向记者“推
销”，“副主任医生就算该领域专
家，这些都不是普通号。某些医
生虽然是知名专家，能力会更强
一些，但如果排他的手术，就会
排很长时间。副主任医师一般
40 多岁，做手术的精力比较充
沛，排队时间也不会太久，如果
要考虑到有后续治疗，就尽量不
要去找太知名的医生。”

或许是担心记者仍有顾虑，
该陪诊师又换个角度继续解释
道：“我从事陪诊服务 4年了，帮
患者解决了很多实际问题，患者
有时来不了的，都是我拿着他们
邮寄过来的片子和报告去给医
生看，不管是去普通门诊还是特
需门诊，对症的专科大夫给的意
见都不会差。”

记者提供患者的相关信息
并支付了 500元服务费，几分钟
后便收到指定医院的短信验证
码。记者将验证码提供给陪诊师
后，很快就收到了预约成功的短
信和挂号单，时间、科室、主治医
师都与前期和陪诊师沟通的一
致。

也就是说，在官方系统显示
这名医生原本已经预约满员的
状态下，陪诊师经过一番操作依
然能够顺利挂号。

次日一早，记者按照陪诊师
的要求，用患者的身份证到门诊
处办理京医通卡，并在自助机上
缴费 60元取就诊号，上午 11点
左右与医生见面。整个流程与正
常挂号并无差别。

在排队至就诊过程中，陪诊
师与记者保持联系：“提前把病
历和问题准备好，充分利用好就
诊时间”“上午 11点停止取号，
10点到医院就可以”……

同一位专家的号，同样在平
台预约，为什么患者挂不到，陪
诊师却能挂到呢？对此，上述陪
诊师回复称，挂号平台放号的时
候，靠患者自己抢很难抢到专家
号，“我们有特殊渠道，找关系提
前留好了号，所以才可以轻松地
通过平台挂到专家号”。

倒卖医师就诊号源
属于黄牛倒号行为

陪诊师究竟能不能提供挂
号服务？

在中国政法大学医药法律
与伦理研究中心主任刘鑫看来，
不管是否提供陪诊服务，任何形
式的医师就诊号源倒卖，不论加
价多少，即便是微不足道的一元
钱，也应被认定为倒号行为。这
种行为不仅违反了市场规则，还
触犯了国家卫计委、公安部以及
国家市场监督管理总局联合发
布的打击黄牛倒卖医院号源的
相关规定。

中国卫生法学会常务理事、
北京华卫律师事务所副主任邓
利强指出，一些陪诊师长期在医
院活动，往往能够洞悉医院的一
些内部机制，甚至利用一些不正
当手段干扰正常的就诊秩序。

“他们通过抢占号源、利用
管理漏洞等方式，使得原本应由
患者预约的号源迅速转到他们
手中，并在短时间内高价转售。”
邓利强认为，这种利用医院资源
牟取私利的行为，无疑是对就诊
秩序的严重破坏，应被明确界定
为“黄牛”行为。

受访专家也担忧，与过去打
击“黄牛”行为相比，陪诊师职业
的存在使得辨别工作变得更加
困难。 据《法治日报》
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高端智能锁认准德施曼
专业的更安心，连续13年销量领先！

公安部电子防盗锁行业
新标准主要起草者，太平洋
保险承保。
电话（微信）：18713077691

系统显示医生预约满员，他们收500元后却能挂上号

一些陪诊师换上马甲成了“黄牛”

“妈妈岗”因工作时间灵活、
可以兼顾家庭，吸引了不少育儿
妇女的目光。记者采访发现，不
少“妈妈岗”竞争激烈，但同时存
在岗位缺乏晋升通道、岗位选择
有限、多为合同制或者临时用工
等瓶颈，需要社会各方给予更多
关注和支持。

做了 8年全职妈妈，重返职
场时，宋敏有些不太适应。虽然
应聘的是“妈妈岗”，无论工作时
间还是强度都相对轻松，宋敏还
是隐隐感受到压力，“离开职场
太久，人际交往、业务能力好像
都退化了……”

这份“妈妈岗”的收入不算
高，但朝九晚四的工作节奏可以
兼顾家庭，这让宋敏对这个职位
很感兴趣，“和我需求相似的女
性有很多，大家都希望工作时间
相对自由。”

“妈妈岗”即专为妈妈们开
设的岗位，主要用于吸纳法定劳
动年龄内对 12周岁以下儿童负
有抚养义务的妇女就业，工作时
间、管理模式相对灵活，方便兼
顾工作和育儿。

“妈妈岗”市场需求旺盛

宋敏是硕士研究生学历，毕
业后在一家上市公司从事广告

文宣工作，工作 6年做到了部门
主管。在职业发展和陪伴孩子成
长的选择中，宋敏选择了后者。

2023 年 10 月开始，随着孩
子慢慢长大，宋敏开始留意合适
的工作。有着较高学历和工作能
力的她感受到了职场的残酷，

“优秀的年轻人太多，而我需要
兼顾家庭，选择的空间更少。”

一次偶然，宋敏在招聘会上
看到了“妈妈岗”的招聘，工作相
对轻松，时间自由，“青岛开设

‘妈妈岗’的公司不算多，即便收
入不高，竞争还是很激烈的。”

和宋敏有着同样需求的女
性还有很多。据悉，2023年 9月
至 11月，全国妇联妇女研究所
对北京、上海、广州、深圳等城市
40岁以下全职妈妈群体状况进
行调研，结果显示，82.7%的全职
妈妈有再就业打算，其中，48.3%
的人希望能够兼职、灵活就业。

在鼓励用人单位设立“妈妈
岗”方面，广东走在了全国前列：
在全省范围推行“妈妈岗”就业
模式；珠海市举行“妈妈岗”招聘
会；中山市的制造生产车间按照

“全能工”+“妈妈岗”模式进行员
工配置，如有“妈妈岗”请假，岗
位空缺由“全能工”补上。

记者采访了解到，全职妈妈
多为脱离社会 3年以上，直到孩

子入托入学后才重返职场。与过
往找工作不同的是，相较于薪酬
和职业发展，她们更加关注工作
时间是否灵活。

焦虑与优势并存

宋敏的新工作是在一家印
刷厂从事设计和广告文宣，虽然

相比过去，工作压力小了不少，
但阔别职场多年的宋敏还是有
些焦虑，“与年轻人思路和见解
的不同，社交的恐惧……”考虑
到这份工作可以兼顾家庭，离家
又近，40 岁的宋敏强迫自己适
应新的工作节奏。

这样的焦虑情绪，刘彩萍也
有过。2013年，因与家人的教育
理念不同，刘彩萍选择放弃工作

亲自带孩子。当时的她，已经是
一家知名企业青岛地区的人力
资源主管，年薪 10多万元。重返
职场初期，刘彩萍也曾有过焦虑
情绪，既有面对陌生的职场环境
的压力，又有职业“降级”带来的
心理落差。

“这种情绪来自多方面的因
素。”国家二级心理咨询师巩斐

分析，“全职妈妈长时间脱离职
场环境，会面临经验和节奏双重
脱节的困扰，加上突然与孩子长
时间分开也会产生负面情绪，这
些都需要时间缓解和过渡。”

还需更多关注和支持

记者采访发现，随着“妈妈
岗”的推广，与之相关的问题也

日益显现。比如，现有的“妈妈
岗”多为技术含量、学历需求低
的岗位，缺乏晋升通道，不利于
女性职业成长；能够提供“妈妈
岗”的用人单位多为非公有类企
业，岗位选择有限；“妈妈岗”多
为合同制或者临时用工，女性的
合法权益难以得到维护等。

对此，广东在推行“妈妈岗”
就业模式时明确提出，鼓励用人
单位拿出部分专业技术和管理
岗位设置“妈妈岗”。中山市提
出，对符合条件申报“妈妈岗”的
用人单位，实行每人每月 300元
社会保险补贴和 100 元岗位补
贴；对符合条件申报“妈妈岗”的
灵活就业人员，实行每人每月
300元社会保险补贴；用人单位
可以在 3年内按实际招用人数
以每人每年 7800元依次扣减增
值税、城市维护建设税、教育费
附加等相关税费。

今年，青岛市人社局下发文
件，鼓励将“二孩”妈妈、抚养未
成年子女的单亲家庭成员等纳
入公益性岗位安置范围；不少企
业提出，如果条件允许，可以为

“妈妈岗”女性提供转岗、优先招
聘等政策，为她们创造更多的职
业可能性。 （部分受访者为化
名）

据《工人日报》

工作时间、管理模式相对灵活，方便兼顾工作和育儿

“妈妈岗”来了，她们的就业焦虑缓解了吗？


