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昨天，身穿工作服的李桐桐
走进了北京人民大会堂，捧回

“全国五一劳动奖章”。她满脸笑
容，非常自豪。

李桐桐今年 29 岁，从一名
普通的快递员，成长为献县中
通速递服务有限公司（以下简
称献县中通）质控部主管，入行
10 年，她见证了快递行业的发
展。

说起获得这个荣誉，李桐桐
很激动。李桐桐说，这是对她以
往工作的肯定，她会更加努力，
在快递行业继续发挥自己的才
能。

保持零投诉纪录

别看李桐桐是一名 95 后，
却是献县中通的“老人”了。在这
个行业中，她洒下了汗水，获得
了客户的好评。李桐桐自豪地
说：“这些年，我真诚对待客户，
遇到问题及时处理，无论揽件派
件，还是从事客服工作，一直保
持零投诉纪录。”

2014 年，19 岁的李桐桐和
家人去献县县城逛街时，看到献
县中通城一片区门店门口贴着
一则招聘快递员的启事。她仔细
看了招聘条件，感觉自己很合
适。她喜欢网购，每次从快递员
手中接过快件时都非常开心。

“如果我能成为一名快递员，及
时将快件送给客户，那客户应该
会很开心吧。”李桐桐想。

当天，李桐桐查了一些关于
快递员工作的信息，做好准备
后，她才去应聘。结果如她所愿，
她顺利入职了。

当时，献县中通城一片区门
店小，工作人员少。李桐桐一入
职，就得身兼多职，既要分拣快
件，又要送件收件，还要承担客
户服务等工作。

“刚入职时，我没有经验，就
是一个‘小白’，很多东西得摸索
着学。”性格开朗、干活麻利的李
桐桐没有因此而烦恼，反而乐在
其中。

上班没几天，刚熟悉点业务
的李桐桐就赶上了“双十一”，快
件比以往多了不少。这时的李桐
桐难免手忙脚乱。早上上班后，
她和同事就忙着分拣快件，然后
再去送件。

“您好，献县中通，这有一个
您的快件需要签收。”当她把快
件交给收件人时，看到收件人的
笑脸，李桐桐很开心。

“不仅能干活
还要会干活”

李桐桐的家在献县商林乡，
刚做快递员时，她对献县县城的
小街道并不是很熟悉。那时，她
经常询问别人才能找到收件目
的地，浪费了不少时间。

李桐桐意识到想要干好快
递员，摸清片区线路是至关重要
的一点。

之后，她每次去送件，就会
留意经过的小区、门店、单位等。
工作之余，她也会骑车走街串
巷、钻小区，很快，她就将门店覆

盖的片区路线摸熟了：哪有学
校，几点会比较拥堵；哪有小路，
可以节省通行时间……

“不管做什么工作，都要多
思考，不仅能干活还要会干活。
就像我们提前把送件路线规划
好，那送起快件来就事半功倍。”
李桐桐说，在分拣快件时，她就
打好派送路线的“腹稿”，把最后
配送的放在车厢底层，把优先派
送的放在最上面，保证效率最大
化。

收件也是李桐桐的工作之
一。“快递员在收件时，相当于是
第一道安检，把禁寄、限寄的物
品都要挑出来。”李桐桐说，她学
习相关管理规定，掌握哪些物品
是禁寄、限寄的。

渐渐地，她对分拣、派件、收
件、打包、客服等过程了然于心，
把自己锻炼成了一个“全能型选
手”。

随着电商的发展，李桐桐
揽派的快件也越来越多。“快
件中有一些易碎品。这些物品
在打包时，要合理包装，以免
出现破损。”李桐桐说，打包除
了 熟 能 生 巧 ，重 要 的 是 要 用
心 。这 一 切 客 户 也 会 看 在 眼
里。很多客户认可她，指定和
她合作。

从比赛中脱
颖而出

在有些人眼里，快递员入
行门槛低，“有腿就能干”。可李
桐桐不这么认为，快递员这份
职业虽然上手容易，但要把它
做好做精却不是一件容易的事
情。

为了提升自己的业务水平，
李桐桐除了在日常工作中总结
经验，还参加各级比赛。

2021年6月，李桐桐参加了
沧州市第四届邮政行业职业技
能大赛。这是她第一次参加市级

比赛。在这次比赛中，她获得了
三等奖。她看到了差距，并加大
训练强度，为接下来的河北省职
工职业技能大赛快递员决赛进
行准备。

在河北省职工职业技能大
赛快递员决赛中，要比拼智能快
递柜的使用。当时献县还没有智
能快递柜，李桐桐只能先跟着视
频学习。可光看视频不行，得上
手操作。李桐桐来到沧州市区，
找到一个智能快递柜，练习操
作步骤。等操作熟练了，她心里
才踏实下来。

随后，在河北省职工职业技
能大赛快递员决赛中，她获得了
第二名。同年，她还参加了全国
行业职业技能竞赛——第三届
全国邮政行业职业技能竞赛总
决赛。

在这次全国比赛中，她要
参加投送线路设计、智能快递
柜的使用、正确打包绿色环保
包裹等比赛项目。

李桐桐尽全力去完成每一

个项目。李桐桐说：“比赛项目
中，难点是投送线路的设计。
我们要在规定时间内自行安
排破损件、生鲜件、正常件等
快件的派送顺序和合理派送
路线，从而保证所有快件的派
送时效。”

在这次全国比赛中，她获得
了第二名的成绩。李桐桐说，通
过参加比赛，她的专业技能和业
务能力得到了进一步提升。她也
总结经验，如何包装速度更快，
怎样确保快件安全又节省胶带，
派送路径怎么规划更合理，并将
规定的标准要求应用于工作实
践中。

“爱管闲事”
的快递员

李桐桐为人很热情。在工作
过程中，她会和一些客户唠几句
家常，逐渐地熟络起来。

这两个快件是一对婆媳的，
放在一起投递就可以；这个客户
一般中午在家，那个时间点送过
去能投递成功……李桐桐根据
客户的情况合理安排配送时间
和配送方法。

李桐桐不仅干好自己的本
职工作，还“爱管闲事”。

以前，李桐桐派送的区域
留守老人较多。一些老人会接
到一些货到付款的快件。看到
一些商品很劣质，与价格根本
不匹配，她就会劝老人拒收。听
着李桐桐真诚的话语，一些老
人就拒收了快件。当一些老人
不听劝时，她有时也会联系一
下老人的家人。

李桐桐说：“大家挣钱不容
易，我不希望老人们被骗，能多
劝几句就多劝几句。”

李桐桐的热心赢得了大家
的认可。有老人寄快件，就会指
定找她。

李桐桐送快件时还曾帮助
过迷路的孩子。有一次，在一个
路口，她发现一个看上去只有三
四岁的小男孩站在路边，身边没
有大人。她担心小男孩迷路了，
就停下车询问小男孩情况。小男
孩说自己是一个人出来的，找不
到回家的路了。

李桐桐觉得在片区里见过
这个小男孩。她没有问出具体的
地址，就和小男孩一起站在路边
等小男孩的家人过来找。很快，
小男孩的家人找到了这儿，对李
桐桐很是感谢。

李桐桐说，这些都是举手之
劳的事。

尽全力为客户
做好服务

今年，李桐桐担任了献县中
通质控部主管，主要负责快件异
常问题处理、业务培训等工作。

“我们是快递服务的最后一环，
客户的问题到了我们这，我们就
要尽全力为他们处理好。”李桐
桐说，要站在客户角度，为客户
解决实际问题。

前几天，有一个客户因快件
丢失，情绪有些激动。李桐桐就
先安抚客户的情绪，然后抓紧时
间核实。她联系相关转运中心，
终于为这名客户找到了丢失物
品，将事情顺利解决了。

除了带领客服人员做好客
户工作，她还将怎样优化路线提
高工作效率、怎样包装快件能更
加安全等经验，悉心传授给新的
快递员。

4月17日，她又为快递员进
行了如何处理夏季生鲜快件、
线上寄件操作规范流程等培
训。“我希望每一次培训都能让
快递员有所收获，也让新的快
递员少走弯路，更快成长。”李
桐桐说。

这些年，李桐桐获得了“全
国青年岗位能手”“河北省五一
劳动奖章”等荣誉。如今，她又荣
获“全国五一劳动奖章”。李桐桐
说，这些荣誉是她从事快递行业
成长的见证，每一个荣誉的获得
也是一次重新出发的起点。她会
继续加油，迎接挑战。

（本版图片由李桐桐提供）

十年零投诉、净爱管闲事……献县姑娘李桐桐——

快递员荣获“全国五一劳动奖章”的秘诀
本报记者 李小贤

李桐桐荣获李桐桐荣获““全国五一劳动奖章全国五一劳动奖章””

打包快件打包快件
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◆物华市场有三四层办公楼1570平方米，带电梯，另
有仓库40.4平方米；◆国富市场附近有平房29.26平方
米，带院，可住。对外出租。电话：3588216、15031753109
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