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“只是线上交个车险的费
用，不但要注册还要人脸识别。”
前几天，63 岁的孙望才要为自
己的汽车交保险，本以为几分钟
就能解决的事情，结果却让他手
忙脚乱。

“我学会了网上支付、下载
手机软件，结果又遇到了手机截
图和人脸识别的难题。”孙望才
说。便捷的网上交费省去了跑保
险公司的麻烦，但是复杂的手机
操作却让孙望才折腾了半天也
没有办理成功。

记者随机询问了 20 位 60
岁以上的老年人，其中 17位老
年人表示自己使用的是智能手
机。但是，使用智能手机的老年
人中，大多数人只限于微信聊
天、拍照等功能，导航、点外卖
等功能，很少有人会使用。关于
使用人脸识别功能，所有老年
人都表示自己无法独立完成人
脸识别。

看不清提示
无法人脸识别

“以前交车险的时候，都是
保险员在微信上将车险保单发
给我，我直接转账付款就可以
了，可这次交费却一波三折。”
孙望才说。保险员在电话里告
诉他，这次保险费不能再直接
转账，需要人脸识别。因此，孙
望才要在手机上下载一个车险
软件，下载成功后要用他本人
的手机号进行注册并人脸识别
才能完成交费。

孙望才在手机屏幕上来回
划了好几遍，才找到了下载软
件的应用商店。应用商店里的
软件琳琅满目，孙望才在保险
员的“指导”下学会了搜索软
件。孙望才找到需要下载的软
件并下载。下载成功后，他根
据保险员说的步骤，点击进入
软件注册会员。可是，收验证
码和用户身份验证这些步骤
难住了孙望才。“这些步骤真
的挺复杂的，验证码需要英文
字母，还分大小写，我光是对
着键盘找就要找半天。”孙望
才说。

交费前，孙望才又遇到了
难题。“使用手机交费时需要
人 脸 识 别 ，识 别 的 时 候 我 要
根 据 手 机 上 的 文 字 提 示 点
头、摇头或向两侧看。”孙望
才说。人脸验证的时候，手机
要 放 在 合 适 的 距 离 。可 是 距
离 太 近 的 话 ，孙 望 才的老花
眼根本看不清手机上提示的
字。

为 了 看 清 手 机 上 提 示 的
字，孙望才拿手机的胳膊伸得
远远的。如此一来因为人脸距
离屏幕太远而验证失败。等到
孙望才将手机举到合适的距离
时，他皱着眉、眯着眼也看不清
手机上的文字。为了能够验证
成功，孙望才翻出了自己的老
花镜。孙望才戴上眼镜后，虽然
能在合适的距离看清手机上的
文字，可是手机却仍然反复提
示他验证失败。

最后，孙望才还是在孩子

帮忙下，才完成了这次“费劲
儿”的交费。

多次失败，只能求助

“每年认证的时候我都会
让女儿教我一遍，但是到了第
二年我又忘了该怎么操作。”
李女士说。自从 6 年前退休以
后 ，李 女 士 就 搬 去 了 外 地 女
儿 家 居 住 。她 每 年 都 需 要 在
线上进行退休人员待遇资格
认 证 。认 证 需 要 通 过 指 定 的
软 件 进 行 刷 脸 认 证，但是怎
么 操 作 却 每 年 都 难 住 李 女
士。

“我打开软件后，看着那一
个个的办事选项，根本不知道
该选哪一个。”李女士说，“每次
都得要女儿帮忙认证，次数多
了女儿也会不耐烦。”今年到了
需要认证的时候，李女士想自
己尝试着认证。“同事发了一个
资格认证的通知，上面有几个
二维码，说扫码下载打开软件
后进行人脸识别就可以。”李女
士说。

因为李女士之前认证过信
息，所以不用再下载软件，省了
不少步骤。李女士好不容易找
到资格认证的选项后，系统却
始终提示她认证失败。李女士
也不知道自己哪一步操作错
了，来回尝试了半天都没有成
功，最后还是不得不“求助”女
儿帮忙。

家住运河区凤凰城的王女
士今年 71岁，每年需要进行待
遇 资 格 认 证 时 ，王 女 士 都 是

“心有余而力不足”，“我也很
想 自 己 认 证 信 息 ，但 是 靠 自
己根本认证不成功。”王女士

说，她小学 3 年级就辍学了，
只 认 识 一 些 简 单 的 字 。资 格
认 证 的 时 候 ，王 女 士 想 要 准
确 地 进 入 认 证 通 道 ，都 要 费
一 番 功 夫 。在 人 脸 识 别 的 时
候 ，需 要 根 据 文 字 提 示 做 出
相 应 的 动 作 ，对 于 不 认 识 多
少 字 的 王 女 士 来 说 ，很 难 准
确地做出反应。

无法独自完成的
人脸识别

近 日 ，记 者 在 走 访 中 看
到 ，智 能 手 机 在 老 年 人 群 体

中，使用范围十分广泛。其中
不少老年人能熟练使用手机
中的不少软件，但是对于操作
人脸识别来说，很多老年人表
示仍然需要年轻人帮助才能
完成。

在沧州名人植物园内，69
岁的马女士，正在用手机拍照。

“我用智能手机已经五六年了，
平时我喜欢拍照。我的手机相
册里存了几千张照片，孩子还
专门给我买了一个大内存的手
机。”马女士说。提到在办理一
些业务时需要人脸识别，马女
士表示自己没办法独自完成识
别。

在名人植物园的湖边，66

岁的闫女士正带着外孙女游玩。
闫女士时不时为外孙女拍一些
视频。“我觉得使用智能手机方
便多了，不仅功能多，还很容易
操作。”闫女士说。闫女士能熟练
地使用手机购物、扫码、看视频，

“之前遇到需要人脸识别，不是
让靠近点就是让离远些，我试了
几次，最后还是让孩子来帮忙。”
闫女士说。

在名人植物园西门附近，
71 岁的孙先生正在使用智能
手机跟家人聊天。“之前因为
看不清手机上的字，我就只会
接打电话。自从孩子把我手机
的字体都调大了，我不但会用
手机跟别人聊天，还喜欢看视
频。”孙先生说，“日常的手机
操作对我来说没问题，但是人
脸识别这样的操作，我还不熟
悉。”

随 着 智 能 手 机 的 更 新 迭
代，线上办事、购物等服务也越
来越便捷。手机帮助我们解决
了很多问题，对于学习能力强
的年轻人来说，操作这些手机
功能可谓是得心应手，但对于
不少老年人来说，人脸识别、手
机注册这些他们反复研究都未
必明白的“先进”方式，无疑成
为困住他们的“拦路虎”。

“适老”才能“助老”

智能手机的普及让生活更
加便捷丰富，但也让不少老人
犯了难。在老年人眼里，日常
生活中的水费、电费、燃气费
缴纳方式，变成了他们不再熟
悉的“样子”。年轻人可以享受
时代带来的科技福利，老年人
也需要。

2021年，工信部发布了《移
动互联网应用适老化通用设计
规范》，极大规范了手机适老化
内容。此后，不少软件都面向老
年群体开发出“适老化”版本。
微信、淘宝、抖音多款软件中，
都 推 出 了 适 老 模 式 。文 字 更
大、功能简明、操作简单，减缓
了部分老年人使用智能手机
的无奈。有专家建议，手机软
件适老化改造不能只是简单
地调大字体、简化操作，还应
更加细化，在对老年人互联网
需求进行充分调研的基础上，
建立“数字惠老”的长效机制，
让老年群体更好地融入快速发
展的互联网生活。

“在人脸识别的时候，如
果 有 语 音 提 示 的 话 ，可 能 会
更 方 便 一 点 。”市 民 王 女 士
说。

很 多 老 年 人 在 接 触 新
的 手 机 软 件 时 是 抵 触 的 ，
有 的 人 是 因 为 身 边 没 有 人
耐 心 教 ，有 的 人 则 是 不 想
麻 烦 家人。“难以跨过的‘数
字鸿沟’，会让不少老人有挫
败 感 。年 轻 人 在 教 老 年 人 学
习手机操作时，要多点耐心和
包容。一个操作多教几次，多
些陪伴少些不耐烦，可以帮助
老年人在信息化生活中，拥有
更多的获得感、幸福感和安全
感。”国家二级心理咨询师于
丽丽说。

点头、向左转头、向右转头……看似简单的人脸识别让不
少老年人“手忙脚乱”——

人脸识别，难住不少老年人
本报记者 彭爱 摄影报道

年轻人帮老人完成人脸识别年轻人帮老人完成人脸识别

不会手机操作不会手机操作，，只能去柜台买票只能去柜台买票
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专业英语教师，短期内有效提高英语
成绩，欲求中小学英语家教。

联系电话：15128763148
求职


