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创文明城市 建美好家园——“四个全民”进行时

我求助

玻璃上的划痕如何清除

市民蔡女士：我家客厅的落地窗是
一整块玻璃，长约3米。不久前，我家宠
物狗把玻璃窗旁边的金属角柜撞倒，砸
在了玻璃上，留下一道划痕。虽然是加
厚的玻璃，可我还是担心玻璃会因为划
痕而开裂。想求助大家，谁知道如何修
复 玻 璃 上 的 划 痕 ，请 告 知 。电 话 ：
3155686。

鞋带污渍难清洗

市民李女士：我儿子运动鞋的白色
鞋带上，有很深的印记，有的地方已经
发黑，他好几双鞋的浅色鞋带都有这种
情况。我用过很多清洗方法，都没把污
渍清洗干净。想求助大家，谁有清洗浅
色鞋带上深色污渍的好办法，请告知。
电话：3155686。
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新华路与清池大道交叉口

人行道旁线缆垂落不安全
通信部门：确定归属后清理

本报通讯员 赵华堂 本报记者 张婧 摄影报道

【读者反映】日前，市民王先生
向本报帮办记者反映，市区新华路与清
池大道交叉口附近人行道上线缆垂落。

“这些线缆垂落在人行道上，旁边
人来人往，挺碍事儿的。希望相关部门
将线缆清理一下。”王先生说。

【记者调查】接到市民反映后，
记者在新华路与清池大道交叉口东北
角的人行道上找到了垂落的线缆。

记者看到，10多根黑色线缆从盲
道旁的一根线杆上垂落至地面，伸手
就能触碰到。这些垂落的线缆，有多根
已断开，露出了金属丝（左图）。

“这个路口南侧是一所学校，有很
多孩子从此经过，线缆垂落到地面上，

我感觉不太安全。希望相关部门尽快
把线缆清走。”在附近经过的市民李先
生说。

【通信部门】就此事，记者联系
了市区多家通信公司。各家通信公司
的工作人员均表示，在查看现场确定
线缆归属后进行清理。

【读者求助】日前，市民王女士、赵
先生等几位市民向本报帮办记者求助，之
前设置在市人民公园内给移动音箱充电
的电箱已断电，多支在人民公园健身娱乐
的舞蹈队受到影响。

“以前在公园内使用完音箱，不用搬
运回家，放在公园的电箱里充电就行。可现
在电箱断电了，在公园健身娱乐的几个团队，
以老年人居多，来回搬运音箱不方便，我们还
是希望能在公园的电箱里充电。”王女士说。

【记者帮办】 4月12日上午，记者
陪同市民王女士、赵先生来到市人民公
园。在王女士的带领下，记者在公园南门
西侧约10米的一处空地上看到，这里摆
放着一个金属箱柜，上面分别有多个标有
编号的柜门都上着锁。

王女士拿出钥匙，打开其中一个柜
门。记者看到，箱壁上安装着一个电源口，
旁边还有一个开关（右图）。王女士说，箱
柜是人民公园提供给在公园健身娱乐的
几支团队，给移动音箱等设备充电用的，
健身团队的负责人持有箱柜的钥匙。

“现在国家提倡全民健身，鼓励大家
多参加体育运动，公园为我们提供便利，
让我们特别感动，再也不用拖着四五十斤
的音箱来回跑了。可后来不让充电了，让
我们不理解。”赵先生说。

【帮办结果】随后，记者陪同王女
士来到市人民公园管理处办公室。王女士
代表她所在的老年舞蹈队向相关负责人
韩延德，详细表达了诉求。

韩延德在耐心听取了王女士的诉求
后表示，对此问题，市人民公园管理处已
了解具体情况。人民公园整个园区内设置
有数十个充电箱，这些充电箱当时是免费
提供给健身团队使用的。可由于之前曾经
发生过用电安全事故，另外还有市民反映
健身舞蹈队的音箱声音过大。因此，出于
用电安全和噪声污染方面的考虑，以后园
区将不再提供给移动音箱充电的服务。

在听取了人民公园管理处负责人的
解释后，王女士表示对公园的决定予以理
解，表示将把此情况转达给其他舞蹈队
的负责人，以后自行解决移动音箱充电
的问题。同时，以后在公园内进行健身娱
乐的时候，控制音箱的音量。

充电箱断电 舞蹈队不方便
本报记者 张婧 摄影报道

市人民公园
充电箱断电，舞蹈
队充电不便……请
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码，观看相关视频。
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寻找大众车钥匙

市民刘建新：日前，我从市区解放
路清风楼广场顺着运河西岸的堤顶
路，步行至百狮园，途中丢失大众车钥
匙一把，有捡到的市民请与我联系。电
话：17633286860。

丢失一个U盘

市民李女士：前天下午，我乘坐307
路公交车，在市区清池大道信誉楼商场
附近下车，丢失一个银色 U 盘，有拾到
的市民请与我联系。电话：15690293058。

（本栏目稿件由张婧整理）
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运河区通源小区（光明街）公寓楼，45平方
米，房龄新，新装修，地暖，飘窗，2楼/3层，个人房。

电话：13832738807 中介勿扰
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一、产品广告持营业执照副本、商标注册

证、生产许可证、产品合格证；
二、专利、药品、农药、兽药、食品等广告

须提供省级以上有关部门广告审批证明；
三、化妆品广告须出具卫生许可证和生

产许可证；
四、招工、招干广告须到劳动人事部门所

属的职业介绍机构办理登记手续；
五、社会力量办学招生广告以学历教

育为主的到教委办理登记手续，以职业技
能为主的到劳动部门办理手续；

六、广告内容须加盖单位公章；
七、凡限购特价商品，一律到物价、公证

部门分别办理认证和公证手续。
沧州晚报广告部

为更好适应老龄人口的快
速增长，切实提升老年客户金
融服务体验，工行沧州车站支
行以“工行驿站”为依托，从适
老网点建设、优化老年客户办
理流程和提高员工关爱老人意
识等方面入手，倾力打造特色
适老网点，持续优化金融适老
服务，在充分发挥金融适老职
能的同时，不断营造尊老敬老
爱老的良好氛围，让金融适老

服务更加温暖可及。
完善设施，建立“适老化”

服务制度。该网点结合实际，
不断推进适老化硬件设施改
造，在入口处设立了无障碍设
施，如门前放置了防撞柱，门口
张贴了高度标识及小心地滑标
识，门侧设置了轮椅专用存放
区及求助按钮；厅堂配备了爱
心座椅、爱心柜口、老花镜、放
大镜、轮椅、拐杖、点滴台等适
老服务设施，将大字版点钞机、
医用急救箱等物品纳入标配，
致力于为老年客户提供更耐
心、更细心、更暖心的服务。

智能服务，增加“适老化”
服务项目。面对老年人特殊
的金融需求，该网点坚持传统

服务与智能创新并行，保留传
统的柜面服务，鼓励老年客户
使用手机银行、智能柜员机等
自助渠道，享受更为便捷的数
字化金融服务。同时，加大智
慧化服务力度，积极宣传推广
手机银行大字版、语音版等功
能，推荐使用手机银行扫码代
替银行卡办理业务，方便老年
客户进行转账、查询、缴费等
操作。对于必须由客户本人
办理的业务，提前安排客服经
理做好迎接客户入室服务的
准备，优先开展一对一服务，
避免老年客户在排队等候中
焦急不安。

加强宣传，拓展“适老化”
服务范围。该网点通过在营

业大厅张贴宣传海报、电子显
示屏滚动播放等方式，做好日
常的金融知识宣传，提高老年
人风险防范意识，帮助老年人
守住“钱袋子”。通过“请进
来、走出去”厅堂微沙龙等形
式，常态化开展金融知识、防
诈骗技巧、自救方法等适老宣
传教育，帮助老年人守住“钱
袋子”，把金融适老服务送到
他们身边。

下一步，工行沧州车站支
行将继续以适老化建设为主
导，不断改进对老年客户的服
务观念、制度、措施，争当适老
服务改进和创新的表率，努力
为客户提供暖心、优质、高效
的金融服务。

工行沧州车站支行打造金融服务特色适老网点
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