
民生无小事，晚报帮助您。日
常生活中，读者难免遇到麻烦事、
忧心事。从今天起，《沧州晚报》推
出“记者陪您去办事”栏目，帮您
与相关部门积极沟通，解决问题，
为群众提供陪办、帮办服务。不管
是水、电、路、暖等方面的麻烦，还
是教育、医疗等方面的手续，不管
是消费维权还是政策咨询……有
事您说话，记者陪您办。

——编者

扫码看 料更多

市区浮阳南大道坑洼不
平……请用手机扫描二维码，
观看相关视频。
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路边排水箅子不见了
有关部门：查看现场后进行处理

本报记者 李玲 摄影报道

【读者反映】近日，市民孙先生向
本报帮办记者反映，运河区海河路吾悦广
场南侧便道附近，有两个排水箅子不见了。

“排污渠‘张着大嘴’，存在安全隐
患。希望有关部门尽快修复。”孙先生说。

【现场调查】接到市民反映的问
题后，记者来到海河路吾悦广场，找到
了“张着大嘴”的排污渠口。

记者看到，排污渠口两个排水箅子
为一组，东侧的井盖不见了，阻挡杂物
进入污水渠的箅子也没有了，排污渠中
有很多垃圾袋和树叶、干草。

记者沿着路向西走，在一处工地大
门前发现了另外一个“张着大嘴”的排

污渠口。同样是井盖与箅子都不见了
（右图），市民在旁边摆放了一块方砖，
提醒路人绕行。

【城管部门】记者就此事联系了
沧州市城市管理综合行政执法局。工作
人员详细记录了有关情况，答复派人到
现场查看后进行处理。

热线 3155686

扫码关注“晚报帮办”
欢迎提供新闻线索并留言

道路坑洼不平影响通行
城管部门已派人修复
本报记者 李玲 摄影报道

【读者反映】 近日，市民李先生
向本报帮办记者反映，市区浮阳南大道
世纪福邸附近，非机动车道坑洼不平。

“我每天骑电动车经过那里，总是很颠
簸。希望有关部门尽快修复。”李先生说。

【现场调查】接到市民反映的问题
后，记者来到浮阳南大道世纪福邸附近看
到，小区通道口北侧的非机动车道有很多
坑洼，损坏较为严重处有土层外露。

记者继续向北走，发现接近九河路
的非机动车道路面裂成了一块一块的，
碎石子到处散落。

【城管部门】 随后，记者就此事
联系了沧州市城市管理综合行政执法
局。工作人员详细记录了有关情况，表
示派人到现场查看后尽快处理。

近日，记者再次来到现场看到，世纪福
邸北侧以及浮阳大道与九河路交叉口东南
角附近非机动车道的路面均已修复平整。

“感谢城管部门快速修复了坑洼路
面，也感谢晚报关注民生。”李先生说。

【读者求助】近日，运河区团结小
区居民荣新向本报帮办记者求助，他想
在自家车库安装一个充电桩，向电力部门
咨询后得知需要由物业或社区盖章同意。
而团结小区是老旧小区，没有物业，他只
能求助社区。可是，社区工作人员答复：社
区以前从没有办理过这项业务。

“没处盖章，电力部门就不能来勘

察施工，想要安装充电桩的愿望就不能
实现。希望帮办记者从中协调，看看能
不能帮助解决问题。”荣新说。

【记者帮办】4月7日上午，记者陪
同荣新来到运河区公园街道办事处团结
小区社区。社区负责人邹泽宁了解了荣
新的诉求后，查看了他自带的一份在电
力部门领取的“车位及允许施工证明”。

记者看到，这份证明的内容包括申请
人姓名、在某小区拥有（固定/长租）车位以
及车位的位置。最后一项是“经现场核准，
同意其在该车位安装新能源电动汽车充电
桩及相应的电表施工，特此证明。”下方落
款“证明单位盖章”及“日期”（右图）。

邹泽宁说，之前，辖区内曾规划过设
置充电站，可是由于选址问题被一再搁置。
在自家小屋或车库安装充电桩，存在一定
的隐患。邹泽宁认为消防安全格外重要，社
区盖章需要先了解清楚各方面情况。

荣新说，他家车库很大，安装充电
桩后，愿意写一份保证书：注意用电安

全，一旦发生事故，自行负责。
最终，经记者协调，社区答复，首先

查阅相关部门颁发的关于充电桩安装的
指导意见，然后向其他社区了解此类问
题的处理方式，争取帮助荣新达成心愿。

【帮办结果】当天下午，邹泽宁联
系记者，表示同意为荣新盖章，但他需
要提供购置车库时的小票，或请三位周
边车库业主出面证明 22号车库为荣新
所有。另外，在安装充电桩后，希望荣新
能够注意用电安全。

创文明城市 建美好家园——“四个全民”进行时

皮沙发蹭上染发剂怎么办
市民王女士：前些天，我在家里染

发，裹上头发倚在沙发上看了会电视。过
了两天，我才发现沙发靠背染上了颜色。
我家的真皮沙发是乳白色的，染上的棕
色染发剂痕迹非常明显。我想问问有没
有去除染发剂的好方法，假如您知道请
拨打电话：3155686告知。 李玲 整理

我求助

居民想安充电桩 社区能否盖公章
本报记者 李玲 摄影报道
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多种方法治疗甲沟炎
【我要问】市民王女士：我最近得了

甲沟炎，走起路来很难受，想问问哪里能
治，怎样治？

【我知道】市民李女士说，她以前也
有甲沟炎，后来放弃穿尖头鞋，然后注意
定期用热水泡脚、修剪指甲。她提醒剪指
甲时，从中间开始剪，接近边缘时停止剪
的动作，夹住指甲顺势向上拽。这样不疼，
还能将沟槽里的指甲拽出来。现在，她很
少再犯甲沟炎。

市民李先生说，他老伴儿脚指甲又硬
又厚，经常犯甲沟炎。从去年开始，老伴儿
在市区凤凰城小区中街一家修脚店定期修
剪指甲，期间使用过矫正贴，感觉非常管
用。建议王女士可以到专业修脚店去试试。

（王女士说，她按照李先生提供的方
法，在一家修脚店里修剪指甲，贴上了矫
正贴，现在甲沟炎已经好了。借晚报感谢
两位热心读者提供线索，她再也不用经历
甲沟炎之苦了。另外，有一位黄骅的先生
看到晚报发布“求助治疗甲沟炎”的信息
后联系她，也想知道治疗方法。王女士建
议他到专业修脚店处理一下。）

李玲 整理

大米粗盐可清除水桶绿苔

【我要问】市民刘先生：平时，我都在
小区的直饮机打水。时间一长，水桶里出
现了绿苔很难清洗。我担心有苔藓的水桶
对身体不好，又买了两个新桶。可是长此
以往桶越来越多，实在浪费。我想问问有
没有清洗水桶绿苔的好方法。

【我知道】市民马女士说，清洁剂和除
垢剂都能清洗水桶绿苔。将清洁剂或除垢
剂混合热水倒入桶中，浸泡半小时后，用
力摇晃水桶，反复清洗就能清除绿苔。

市民李先生说，大米和粗盐都可以清
除水桶绿苔。往水桶中放入一把大米，加
少许水，用力摇晃。在摇晃的过程中，大米
颗粒能够将水桶内壁的绿苔磨掉，最后用
清水将水桶清洗干净，放在通风处自然晾
干即可使用。粗盐效果更好，用相同的方
法清洗即可。

（刘先生说，按照李先生提供的方法，
他用粗盐清洗掉了水桶中的绿苔，对两位
读者热心支招表达感谢。）

李玲 整理
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运河区通源小区（光明街）公寓楼，45平方
米，房龄新，新装修，地暖，飘窗，2楼/3层，个人房。

电话：13832738807 中介勿扰
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