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出售环保局宿舍房屋一套，三室两厅，92平方米，解放
路小学十三中附近，80万元，可议，房主自售，中介勿扰。
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最近，“按摩椅能不能离
开 电 影 院 ”的 话 题 频 频 登 上
热 搜 榜 。普 通 座 椅 换 成 按 摩
椅 ，成 了 电 影 院 增 加 收 入 的
一种方式。有消费者认为，边
按摩边观影不失为一种休闲
放松的方式。但是，“彼之蜜
糖汝之砒霜”，这样的“享受”
在 一 些 观 影 者 看 来 却“ 很 不
舒服”。

沧州的电影院里有没有按
摩椅？观众坐上之后是享受还是
难受？带着这些问题，记者进行
了采访。

按摩椅设在“C位”
购票时并不标注

“咱们影厅有按摩椅吗？在
什么位置？”

“大部分影厅都有按摩椅，
一般设置在最佳观影区。”

……
记者向运河区一家电影院

咨询时，工作人员称所有影厅都
有按摩椅，一般设置在“C位”。
记者询问具体在什么位置时，工
作人员则表示不太清楚，只说在
中间位置。

记者在购票平台查询时发
现，这家影院对最佳观影区进行
了标注，但没有标注按摩椅的位
置。不仅如此，记者查询票价时
发现，最佳观影区的票价比普通
观影区高出一些。

采访中，记者对市区 10 家
电影院进行了咨询和调查。其
中，4 家电影院的工作人员表
示影厅内设有按摩椅。按照工
作人员的说法，每个影厅都有
按摩椅，但是位置不太固定。
工作人员表示，按摩椅都设置
在了最佳观影区，占据了绝对
的“C位”。

现在，许多市民习惯在网
络平台上购买电影票。那么，市
民购票时，相关平台有没有告
知其选择的座位是否为按摩椅
呢？

记者在多个购票APP查询
发现，大多数影院并没有针对按
摩椅设置购票提示。消费者只有
走进影院，才能知道自己坐在什
么样的座椅上。

记者现场体验
按摩椅力度有些大

记者在运河区一家电影院
进行了体验。

记者随机购买了一张小厅
的电影票，看到大部分座位设
置了按摩椅，尤其中间位置几
乎全部设置成了按摩椅。按摩
椅是在普通座位的基础上安装
了一个按摩垫。按摩垫只套在
了椅背上，坐垫和普通座位是
一样的。按摩垫上有一个二维
码，消费者可以扫码缴费启动
按摩。

记者看到，普通座位原本有
一个小的头枕，加装按摩垫之
后，就多出了一个头枕。两个头
枕叠加在一起，头部位置变得有
些高。记者坐上去，感觉头部有
些不舒服。

随后，记者扫码进行按摩体
验，看到有几种套餐可供选择，
包括“舒缓腰部 20 分钟，价格
11.99元”“放松腰背 30分钟，价
格 15.99元”“深度按摩 60分钟，
价格23.99元”等。

记者选择了深度按摩 60
分 钟 ，滚 轮 从 头 部 位 置 向 下
滚动起来。体验过程中，按摩
力 度 对 于 记 者 来 说 有 些 大 ，
但 按 摩 力 度 无 法 自 行 调 节 。
按 摩 一 段 时 间 后 ，记 者 后 背
热乎乎的。随后，记者按了暂
停键，但系统显示：“确认暂
停后，系统会继续计时，计时
结束后将停止按摩。”按摩结
束 后 ，按 摩 垫 中 的 滚 轮 再 次
回到头部位置。

有人享受
有人难受

那么，在电影院里按摩，到
底是享受还是难受？对于这个问
题，许多消费者给出了答案。

市民孙立玲说，自己平常工
作特别忙，很少有时间去看电
影，更没有时间去按摩。“偶尔有
时间了，我既想去看电影又想去
按摩。”孙立玲说，自从影院里有
了按摩椅后，她感到非常惊喜。

“看电影的时候还能享受按摩，
其实挺不错的。”她说，万一电影
比较无聊，就当到电影院来放松
筋骨了。

采访中，部分消费者和孙立玲

一样，认为边按摩边观影不失为一
种休闲放松的方式。不过，也有
很多消费者认为，电影院里的按
摩椅很“鸡肋”，让人非常不舒
服。

“很多按摩椅其实就是在椅
子上加装了按摩垫，坐着不太舒
服。”市民黄勇说，“有一次扫码
按摩之后，我发现按摩特别生
硬，觉得更难受了。”黄勇说，坐
在按摩椅上观看一场两个多小
时的电影，简直是一种折磨。从
那之后，他买电影票都尽量避开
最佳观影区，宁可选择偏僻点的
位置，也不想再遭这份罪了。

接受采访时，还有观众表
示，按摩椅会在观影过程中时不
时动两下，自己仿佛突然被掐住
了脖子，挺吓人的。“有一次我看
的是一部悬疑电影，正演到关键
时刻，整个影厅的气氛很紧张。
这时，我身后的按摩垫突然动了
起来，把我的魂都快吓没了。”市
民张丽说，她非常注重观影感

受，每一个画面都想沉浸其中，
而身边的观影者使用按摩垫时
发出的噪音，常常会影响到她。

对此，不少消费者表示，看
电影就是为了融入到影片的气
氛中，而按摩垫发出的噪音等，
非常影响观影效果。

很多消费者担心
安全问题

除了反感按摩垫破坏观影
气氛，很多消费者还特别关注按
摩座椅带来的安全问题等。

近几年，共享按摩椅带来的
问题频发。例如，去年在重庆西
站，一位女士的长发被卷进按摩
椅，在众人帮助下才得以脱困，而
她的一绺头发被扯下；广州火车
站内的按摩椅上曾出现大量虫
子，导致消费者浑身发痒……

记者采访时发现，除了在影
厅里设置了按摩椅，很多影院还
在等候区设置了按摩椅。

“我带孩子看电影时，都会避
开按摩椅。”胡海娟是沧州中西医
结合医院的医生，她非常关注共
享按摩椅的安全问题等。“儿童、
孕妇，心血管疾病、恶性肿瘤等患
者，以及体内有支架、钢钉、钢板
的人群，都不宜使用按摩椅。”

胡海娟说，在使用按摩椅之
前，消费者应该认真阅读按摩椅
上的健康提示，再结合自己的身
体状况科学使用。存在健康风险
的人群，切勿盲目使用按摩椅。

尽管消费者对影院里设置
按摩椅看法不一，但对影院是否
应该提前告知观众所选座位为
按摩椅，他们的意见非常统一。
大家一致认为，电影院应该提前
告知按摩椅的具体位置。这样，
观众在购票时可以根据自己的
需求自主选择。

另外，也有消费者提出建
议，电影院不妨换个思路，为喜
欢按摩的观众单独设置一个按
摩影厅。

律师：
影院和售票平台
应设置服务提醒

买票时不知道所选座位是不
是按摩椅，这是观众“吐槽”最多
的问题。

有律师表示，根据《消费者权
益保护法》相关规定，消费者享有
知悉其购买、使用的商品或者接
受的服务的真实情况的权利。

针对按摩椅带来的安全隐
患，律师表示，电影院应该保证
按摩椅的清洁卫生，并对按摩椅
的安全和质量负责。

律师提醒，影院和售票平台
应设置服务提醒，让消费者了解
其所选座位是否有按摩垫，充分
尊重消费者的知情权和选择权。
另外，影院还应在按摩椅的显著
位置向消费者明示安全注意事
项和应急措施等。

沧州多家电影院收费按摩椅占据“C位”
律师：消费者有知情权，影院应设置服务提醒

本报记者 张倩 摄影报道

按摩椅占据电影院按摩椅占据电影院““CC位位”。”。

暂停后系统仍会计时暂停后系统仍会计时。。

影院没有标注按摩椅位置影院没有标注按摩椅位置。。

影院按摩椅收费标准影院按摩椅收费标准。。


