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智能家电困住老年人
本报记者 李昕也 摄影报道

身边的家电越变越“聪明”，提高人们生活品质的同时，却令一些
老年人“无从下手”——

洗衣机“耍聪明”
难住67岁老人

去年 6月份，市民赵建军为表孝心，
给父母买了一台智能上翻盖洗衣机。

“老人以前用的是双桶半自动洗衣
机，考虑他们年纪大了，还得弯腰把衣服
从洗涤桶倒腾到脱水桶，再加上机器年头
不短了，我就给老人买了一台智能洗衣
机。本来想让他们省心，没想到却添了麻
烦。”赵建军无奈地说道。

预约、快洗、强洗、浸泡、家纺、户外、
羊毛、桶自洁、免熨……智能洗衣机多达
20个按钮，看得老人一头雾水，无从下手。

“以前老式的双桶洗衣机只有洗涤定
时、脱水定时、标准洗三个旋转钮，功能一
目了然。这款智能洗衣机即使儿子耐心地
教了我好几遍，甚至在纸上写好了操作步
骤，但过段时间又弄混了。”赵建军的母亲
说。

由于洗涤时间是默认 15分钟，而有
的衣服不用洗那么长时间，这就需要手调
时间。于是老两口戴着老花镜，拿着儿子
的手写说明书一起研究。“因为是触摸屏，

有时候调错了或者不小心碰上了，也不知
道怎么恢复，就把电源拔下来再插上，重
新操作。”

不仅如此，洗衣服的用水量是根据衣
服的重量自动生成，可有的衣服虽然轻但
吸水，这就需要查看桶内水位再调整水
量。

“不能直接打开洗衣机的翻盖查看，
否则机器会报警。我们要先按‘暂停’键，
看好水位后，按‘选择’中的‘水位’键调水
量。”赵建军的母亲拿着手写说明书边念
边操作。对于老人来说，每次洗衣服都很

“烧脑”。

简易版家电凤毛麟角
摆放位置也被“边缘化”

智能微波炉、洗衣机、压力锅、破壁机
按键多得让人眼花缭乱，智能电视开机操
作复杂、花样百出……现在家电越变越

“聪明”，但也难住了不少老年人。
张萍告诉记者，母亲用了多年的电饭

煲“下岗”了，自己买了一个智能款压力
锅，既能炖肉、熬粥，还能蒸米饭。每次焖
米饭，老人都要在诸多功能中选“蒸米饭”

键，口感再选定是“标准”还是“浓郁”，按
键是触摸式，没有凸起，操作复杂又不顺
手。对于老人来说，用压力锅蒸米饭就已
经很“费劲”了，更别提其他功能了。

张萍决定再给母亲买个简单易操作
的，转了两个卖场才找到不带显示屏、只
有一个按键的老式电饭煲。销售人员告诉
张萍，这种机型比较老，好久没进货了，只
剩一台，还是样品机。即使这样，张萍仍然
把它买了下来。

张萍的购物经历并非个例。市民王女
士想购买一台简易微波炉给父母，让他们
方便热牛奶、热菜。她选购时才发现，虽然
微波炉品牌众多，但仅有一台旋钮式机
器。

“现在很多品牌主推微蒸烤一体机，
相当于将微波炉、蒸锅、烤箱功能集纳在
一起。有的机型更先进，甚至还拓展出空
气炸锅的功能。二三十个功能键排满了面
板，一级级菜单选择起来很复杂，别说老
年人，甚至连一些年轻消费者都感觉很繁
琐。”王女士说。

记者走访多家卖场发现，虽然市场上
家电品牌众多，但多数只售卖智能款，功
能单一的非智能家电寥寥无几，摆放时也
被“边缘化”，不是摆在货架的最后一层，
就是摆在角落里，如果不仔细寻找，根本
发现不了。

“非智能”线上热销
“老年人专用”成卖点

市民王女士告诉记者，线上售卖的机
械款老式微波炉比实体店款式多，价格也
便宜。“我给老人网购了一款旋钮式微波
炉。”王女士说，虽然产品功能单一，是老
机型，但外观却是“高颜值”。“机身奶白
色，可视窗做成壁炉的造型，金色复古时
针旋转钮更易让老人识别。”

记者在淘宝、京东等电商平台输入
“微波炉家用”关键词，看到格兰仕、松下、
美的等品牌的旋钮款微波炉在线上销售
火爆，优惠后的到手价普遍在 200 元至
400元，动不动就是 10万笔、20万笔的销
量。其中，一款美的机械式旋钮款微波炉，
售价299元，销量超30万笔。另外，某品牌
的“老式”电饭锅，只有“煮饭”和“保温”两
个按键，销量也有8万余笔。

记者浏览时看到，这些老式双桶洗衣
机、机械式微波炉、一键式电饭煲的宣传
卖点，就是“老人适用、好上手、易操作”。

在数万条评价中，不少买家留言“操
作简单，爸妈用起来很方便”“给父母买东
西，得考虑他们的使用习惯，这款产品功
能不多，但好用”“对于老年人来说，还是
旋钮款的操作简单”等。

智能家电
也应“适老”

如今，家电市场主推各类智能电器，主
要以WIFI连接、手机远程遥控、多重功能叠
加为主。智能电器给消费者带来了新体验，
但部分老年消费者受知识结构、生活习
惯、接触新事物能力等因素的影响，经常
面临着不会用、不敢用、不想用等情况。

有业内人士指出，智能化是家电发展
的趋势之一，但是有一个不容忽视的现
象：我国老年人口接近 3亿，随着老龄化
程度加深，这个数字还会增长。而目前市
面上的智能家电适老化做得并不好，

该人士呼吁，希望更多家电企业能考
虑到老年人的实际需求。智能有时并不等
同于操作过程复杂，企业有责任帮助老年
人实现简单操作，享受科技进步带来的

“轻松”生活。

就在几天前，为了给70多
岁的母亲选购一款电饭煲，市
民张萍连跑两个家电卖场才找
到想要的那款，还是样品机。

“老人以前用的是不带显
示屏、只有一个按键的老式电
饭煲，可卖场销售的都是多功
能电饭煲，按键非常多，老人
根本不会用。”张萍说。

现在的家用电器越来越
智能化，往往“身兼数职”，但
对许多老年人来说，这种科技
感十足的家电用起来并不顺
手。功能单一、“一键直达”的

“简易款”虽然更称心，但线下
产品少之又少。

3

4

1

2

卖场中售卖的家电多为智能款卖场中售卖的家电多为智能款。。
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所有年份茅台酒、五粮液、剑南春、郎酒、泸州老窖、西凤、汾酒、董酒、
洋河大曲、古井贡酒、药酒、虫草等。（可打电话咨询，如不方便可免费上门鉴定回收）

地址：沧州市解放路市政府对面尚都烟酒 电话：13785710006

收购各种老酒 名酒 黄金

公益广告公益广告


