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日前，2024年河北省医政管理工作
会议在石家庄召开。沧州市人民医院作为
省内唯一一家地市级医院代表，在会上分
享了优质护理服务工作先进典型经验。

这份荣誉背后，不仅是上级部门与业
内同行的高度认可，更是沧州市人民医院
多年来积极推行高质量护理服务诠释的

“仁医”精神，是始终坚持以百姓为中心，
对“高效、务实、进取、奉献”服务理念的不
懈追求，是率先在区域内推进“互联网+
护理服务”、全面深入开展护理专科建设
的砥砺创新。

“三分治疗，七分护理”，一句俗语彰
显的是护理工作在广大百姓心中的重要
地位。护理人员在医院技术人员中占比最
大，他们专业性强、涉及面广、工作量大，
与患者接触的时间最长。因此，一个医院
的护理人员技术水平的高低，特别是道德
修养的好坏，直接反映着医院医疗水平和
医疗作风。

一切为了百姓！群众的需求，就是医
院前进的方向。2010年，沧州市人民医院
紧跟国家医疗改革步伐，积极响应国家号
召，在沧州地区率先开展优质护理服务工
作。

护理是一门独立专科，又与其他学科
密不可分。为此，沧州市人民医院结合专
科特点，在各专科护理单元积极开展“一
科一特色一品牌”服务创新活动。这一举
措，极大激发了护理人员的创造力，一些
患者需求的护理用具及创新服务应运而
生。其中，由临床护士自行设计的“预防偏
瘫患者手部关节挛缩支具的研究及制作”
荣获河北省护理创新二等奖，并受到国家
卫生健康委员会领导的高度好评。

为打造高效率、高品质、高质量的护

理服务品牌，沧州市人民医院构建了以
“患者为中心的护理服务模式”，创新了
“五个一”专科特色护理服务能力建设，实
施了医护合作“三主动”、优质服务“强六
制”、精准服务“八到位”等服务文化，开展
了“推优选树”“服务之星”评选等系列主
题活动，不断激励医院护理人员开拓服务
思维、勇于创新服务以及提升服务品质。

创新服务求突破，扎实前行谋发展。
一项项荣誉在深耕中“开花”，结出硕果。
2011年，沧州市人民医院当选为全国 72
家优质护理服务考核先进单位之一；2013
年，护理部荣获“河北省为民服务创先争
优群众满意窗口”；2017年，护理部荣获

“河北省五一巾帼标兵岗”、神内三区荣获
“国家优质护理工作先进集体”荣誉称号；
2018年，护理部荣获“河北省护理工作先
进集体”荣誉称号；2024年，护理部荣获
河北省妇女联合会“河北省巾帼建功先进
集体”荣誉称号。

在全院上下一心、全力推进下，如今
护理专科形成了十大科系及单元特色品
牌，优化专科精准化服务流程 183项，优
质护理服务六制开展成果 20项，床旁入
院办理及出院结算达95%以上。

医院全面启动护理专科线上随访，全
院护理单元已全部启用“东华医为”护理
随访系统，自制专科疾病随访表单 248
项，对四级手术、恶性肿瘤患者做到能访
尽访、应访尽访。全院出院患者在线护理
咨询及随访率达50%以上。

沧州市人民医院作为沧州市护理质
控中心挂靠单位，组织成立了4个专科护
理联盟。医院在提升自身优质护理服务的
同时，一直以社会担当与职责为己任。作
为中国康复医学会科普教育基地，沧州市

人民医院护理部在做好基地建设的基础
上，扎实开展对口支援，扎实做好送服务、
送人才、送知识“三下乡”活动，把优质护
理服务理念向基层卫生部门延伸，形成了
区域影响力和辐射带动效应。

沧州市人民医院还肩负着基层医院
护理服务人员专题培训的重任。针对基层
医疗卫生机构现存薄弱环节，精准解读评
审相关要点，帮助沧州市二级医院评审顺
利通过考核。

沧州市人民医院先后为泊头市人民
医院、海兴县医院等4家医院提供技术支
持与人才培养；先后与河间市人民医院、
河间市景和卫生院等 6家医院建立护联
体单位；在疫情常态化防控期间，充分利
用网络资源，主动开设多期专题培训班，
进行沧州市等级医院评审实战经验分享，
对各县市级医院200余名护理部主任、护
士长进行带教培养。

自 2013年起，沧州市人民医院坚持
人文护理，连续多年开展主题文化建设和
服务活动，密切关注患者就医感受，结合

临床患者病情、治疗方式及特殊心理需求
组织多形式人文关爱活动。患者满意度调
查稳定在95%以上。

2020年，在中国生命关怀协会举办
的人文活动中，沧州市人民医院荣获“人
文建设品牌团队”称号。

沧州市人民医院先后成为中国康复
医学会康复护理专科培训基地，中国康复
医学会科普教育基地，河北省卫健委“进
一步改善护理服务行动计划”的重点联系
医院，河北省肿瘤专科护士培训基地，河
北省首批、沧州市首家“互联网＋护理服
务”试点单位等。

此外，沧州市人民医院还荣获“全国
优质护理服务示范病房”“河北省卫生厅
优质护理服务先进单位”“河北省优质护
理示范病房”等荣誉称号。

不断完善优质护理服务，做狮城百姓
的“贴心人”，沧州市人民医院一直奋进在
追求卓越的路上。

刘琰 刘钊

今年 2 月的一天，一场大雪降临沧
州。产后不久回家休养的王女士，恰巧出
现乳房胀痛、多处硬结、体温偏高的状况。
天不好、路况差，王女士的身体情况又无
法出行，一家人心急如焚。

王女士突然想起，出院时沧州市人民
医院的护理人员曾向她介绍过可以预约
上门服务，王女士便试着拨打了医院的预
约电话。没想到 1个多小时后，沧州市人
民医院颐和妇产儿童院区产一科护理人
员高飞飞冒着大雪赶来，不仅为王女士进
行了乳房疏通，还耐心指导她怎样进行科
学的母乳喂养。

困扰一家人的难题，一下子就被解决
了。王女士和家人握着护理人员的手，特

别激动地说：“真没想到这大雪天，你们也
赶来了，太感谢你们了，沧州市人民医院
的服务太到位啦！”

一天晚上9时许，沧州市人民医院本
部院区神经外科护理人员于志涛的电话
响起来：“我父亲从下午两点多到现在未
排尿，小肚子憋得老大，脸涨得通红……”

患者病情刻不容缓，于志涛立即通
知科里的护士准备相关物品，以最快的
速度赶到了患者家里。在仔细评估患者
的情况后，于志涛当即为患者置管导出
尿液。

为了避免家属操作不当，一次放尿过
多造成患者虚脱或者出现血尿，于志涛耐
心守护着患者，分三次为老人排出 1500

毫升尿液。观察到患者情况趋于稳定后，
于志涛才安心回家，此时已到了凌晨。

这一幕幕感人场景，只是沧州市人民
医院延伸护理服务的日常。许许多多的护
理人员以过硬的专业技术、超强的责任
心、温暖的仁医情怀，尽最大力量为无数
患者解除病痛。

为满足人民群众更加多样化、多层次
的健康服务需求，2021年 5月，沧州市人
民医院作为沧州地区首家“互联网+护理
服务”试点单位，开展延伸护理服务工作。

沧州市人民医院打造的延护中心护
理团队，由医疗、护理、康复、营养等多学
科人员综合组成。借助“互联网+护理服
务”平台，为出院后仍需医疗护理的患者、
高龄或失能老年人、康复期患者和终末期
患者、孕产妇及婴幼儿人群提供专业上门
服务。

延伸护理服务采用线上下单+线下
服务的形式，患者可以通过“护士上门”小
程序预约护理服务，操作方便快捷。

目前，延伸护理服务类型分为14类，
操作项目 32项，面向服务人群 8类，服务
范围半径达 35公里，医院已为 2000余家
庭、8000余人次提供服务。此外，沧州市
人民医院还根据患者需求，在不断增加护
理服务项目。

为了打造出一支过硬的延护中心护
理团队，除出诊人员选自临床经验丰富的
技术骨干及专科护士外，沧州市人民医院
还在专业人才培养上下功夫。医院建立了

上门护士资质考核机制，共培养上门护士
200余名。自开诊以来，有效降低了患者
再入院率，减少了护理并发症的发生及居
家护理的成本。

2023年，沧州市人民医院加盟全国
“互联网+护理服务”百家医院联动项目，
并牵头成立沧州地区“互联网+护理服
务”联盟，搭建护理协作发展平台。

为了让更多患者享受到延伸护理服
务，沧州市人民医院将优质资源与服务下
沉到基层医院，通过走访调研，真实了解
基层医疗机构延伸护理工作中存在的问
题，并开展基层护理服务宣讲、培训。

医院派出骨干力量，深入基层进行带
教指导，规范上门服务流程、制度。当基层
医院遇到疑难病例时，沧州市人民医院安
排护理专家借助互联网远程医疗平台，给
予相关护理专业技术支持，帮助患者解决
护理问题。目前，沧州各县市区已组建联
盟单位 18家，静脉治疗专科护理联盟 22
家，沧州市人民医院开展远程护理会诊
惠及 120 余人次，培训基层护理人员
1500余人次。

“互联网+护理服务”联盟的影响力
和辐射力在不断扩大，沧州市人民医院大
力推进延伸护理服务健康发展的步伐也
从未停歇。让更多沧州百姓享受更便捷、
人性化的护理服务，他们奋勇直前。
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“为爱延伸”

打通服务群众“最后一公里”

服务有温度 百姓更满意
——沧州市人民医院优质护理服务纪实

沧州市人民医院本部沧州市人民医院本部
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商铺
出租

三里家园2号商业楼1-4层近4000平方米商铺欲整体出租，
有电梯，交通方便，位置优越，门前有大型停车场，可经营宾馆、饭店等，
有意者请联系。电话：13903172827贾先生 15713276880李先生


