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“放假回家，发现妈妈为微短剧付费
越来越多，最近半年，保持着每月 6000
元的付费频率！”近日，有消费者向记者
爆料称，当下大火的微短剧存在诱导付

费、收费金额高和重复收费等乱象。家中
长辈为了追剧，陆陆续续充值了4万元。

记者发现，微短剧播放平台多，如抖
音、快手、微信小程序等，而平台之间又
相互引流、跳转，再加上收费方式多样，
导致微短剧的付费乱象频频出现，尤其
是对网络环境不太熟悉的老年人，容易
遭遇微短剧付费陷阱。不仅如此，老年消
费者往往还面临着投诉难、退费难的情
况。

中国互联网协会法治工作委员会副
秘书长、中国消费者协会律师胡钢向记
者表示，微短剧收费，一是应该对标市场
同等产品，定价需公平合理；二是收费应
该满足消费者的知情权，比如短剧总时
长、集数等信息都应该提前告知消费者，
如没有做到这一点，则涉嫌违反《中华人
民共和国价格法》和《中华人民共和国消
费者权益保护法》的相关规定。

收费金额高且重复收费，
有人充值4万元

近日，在成都工作的常女士向记者
表示，因工作原因，自己不常回家，但某
次回家帮母亲整理手机信息时，她偶然
发现，母亲有很多笔微短剧小程序支付
记录，金额在 9.9元、19.9元和 39.9元之
间不等，少数几笔则达到129元。

单笔金额虽不高，但常女士算了算，
最近半年，母亲都保持着每月 6000元的
付费频率，累计充值金额竟高达4万元。

“微短剧的套路就是前面几集免费
看，到一定情节时就得付费，比如39.9元

买10集。”常女士说。
常女士发现，这些微短剧存在收费

金额高和重复收费等乱象。她告诉记者，
母亲常看的微短剧基本是 100集起步，

一集最多几分钟，看完一部微短剧，付费
的金额实际远远超过主流视频网站的年
费会员价格。付费后，有部分微短剧写着

“免费看一年”，但看到某些剧集又会单
独收费。

记者注意到，很多消费者都与常女
士有着相同的经历。同一天，杭州的简女
士也向记者爆料了类似情况，“妈妈花了
近 100元，只看了几集短剧，要是‘上头’
的话，看完可能会花掉几千元。”

简女士称，她母亲在微信小程序中
看微短剧，看完一集后，弹出来一个 9.9
元的付费链接，母亲以为充值就能看
全集，没想到，只能解锁下一集，两三
分钟后再次跳出链接，让她付费。“我
妈 妈 今 年 59 岁 了 ，不 太 会 用 智能手
机。”简女士认为，某些微短剧存在诱导

老年人付费的倾向。
记者发现，当下爆火的微短剧主要

有两种收费形式：
一是注册为会员，但大多数价格远

高于主流视频平台的年会员收费。
二是单集付费，一集的价格从几毛

钱到几十元钱不等，但微短剧时间短、集
数多，不少微短剧都是两三分钟一集，
100集起步，总体花费仍然较高。

3000余部违规微短剧下架

今年 1月，中消协发布《2023年第四
季度消费维权舆情热点》，点名短视频平
台微短剧诱导付费乱象。

中消协提到，当下快手、抖音、腾讯、
爱奇艺等平台均推出大量微短剧视频，
其中有的需充值平台会员或付费购买剧
集才能观看全部内容，一些微短剧视频
内容存在诱导消费等问题，导致不少中
老年消费者遭遇侵权。待子女们发现后，
却面临着申诉手续繁琐、能追回的金额
聊胜于无的尴尬境地。有网民称，逐个投
诉要花费大量的时间精力，有的商家甚
至“换了马甲”或直接下架视频，导致维
权困难。

值得一提的是，微短剧这一新兴网
络文化消费领域存在的乱象受到各方重
视。2023年 11月，广电总局宣布启动为
期一个月的网络微短剧专项整治工作，
加快制定《网络微短剧创作生产与内容
审核细则》，抖音、快手、微信等平台也集
体宣布将采取措施打击违规低质微短
剧。舆论呼吁，微短剧市场规模不断扩
大，相关部门需制定更加详细的规范以
净化行业生态。

目前，平台方已开始对微短剧行业
进行规范，如抖音、快手和微信公众平台
均向短剧从业者发布了保证金缴纳通
知，同时也集中下架了部分违规微短剧
剧目。据行业媒体统计，从去年 11月 16
日微短剧专项治理以来，已经禁投或下
架违规微短剧超过3000部。

记者注意到，截至目前，仍有不少短
剧收费乱象。在黑猫投诉平台，有 700余
条关于微短剧的投诉信息。除了诱导付
费、收费金额高和重复收费等，还存在未
告知消费者就自动续费、没有退款渠道、
虚假宣传等。

平台方也应该承担一定法律责任。
胡钢说，许多短剧制作方被投诉后就“换
了马甲”或直接下架视频，导致消费者找
不到相关经营主体，维权困难。《中华人
民共和国消费者权益保护法》中明文规
定，如果平台方不能提供平台内经营者
的具体名称和有效联系方式，发生争议
时，平台要承担先行赔偿责任。

据红星新闻

“妈妈每月付费6000元左右，陆陆续续已充值4万元”

微短剧收费陷阱，如何套路老年人
打乒乓球的
老人们

姚春华

第一次走进乒乓球室，是因邻居邀
请我去打乒乓球。也是那次，我才知道，
随着全民健身的兴起，我们居住的小区
里居然有了免费的乒乓球室。这一信息
对于喜欢打乒乓球的我来说，不亚于一
场“及时雨”。

在这里打球的大多是退休老人，六
七十岁的居多，还有80岁的。

在球室待久了，慢慢对球室里打球
的“常驻老人”有了些了解。我开始惊诧
于他们的表象与内在的差异。你若在路
上遇到一个走路都不太利索的老人，你
也许会觉得他的生活肯定很无趣。其实
不然，当你真正走近这群老年人，你会
发现，他们的精神状态依然年轻，打球
时的反应一点不比年轻人慢。

因我平时还喜欢唱歌，来乒乓球室
不久，就被一位球友拉到一个唱歌群
里。练歌时，那些弯腰驼背的老人再一
次颠覆了我的认知。我会唱的都是那些
经典老歌，而这些老人唱的居然都是现
在流行的歌曲，不光会唱，还声情并茂，
手舞足蹈。他们实在让我这个“年轻人”
自叹不如。

年龄是球室里难以猜测的谜。有一
次，有个球友让我猜里面球台上刚刚扣
了一个好球的老人有多大年纪。此前，
我也跟他打过球，对他并不陌生。看他
面相，我猜他有 60岁出头，没想到，他
已经 73 岁了，着实让人难以置信。后
来，通过闲聊，我还得知，这位老人是我
父亲的老同事。

作为乒乓球室里的“年轻人”，我尊
重里面的每一位老人。饱经沧桑的他
们，如泛黄而厚重的书，“读”懂他们需
要时间。因此，在打球休息的间隙，我总
喜欢陪着他们聊天，这让我感到自己在
学习和成长。

乒乓球虽小，却成为传递情感的介
质，将人与人之间的情感碰撞出悦耳的
声音。运动有益健康，从打乒乓球的老
人们身上，我看到了运动的力量，也懂
得了唯有热爱可抵岁月漫长。在乒乓球
室，我有幸与这些健康的老人相识、相
知，真好！
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常年招聘
护理人员十六年护理经验，如家的温暖 招收自理、半自理、不自理老人
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全国爱心护理工程建设基地
全国敬老文明号沧州市万盛老年公寓


