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威马车主小何的仪表盘上，
一个故障提示码已经亮了半年。

“能试的办法都试过了，就
这样吧，希望不影响安全就行
了。”对于这个试过多种办法都
无法消除的故障码，小何现在已
经习以为常，但在故障码刚跳出
来的那段时间，小何可以说是十
分焦虑。

2023 年年初，威马汽车被
曝停工停产，经销商及售后服务
门店陆续闭店。小何回忆，从那
时开始，车友群里就陆续有车主
表示车辆存在维修困难的问题，
一个零配件等好几个月成了常
态。

他起初认为自己在这方面
算幸运儿，车子买来两年一直没
出过问题，直到去年 9月份，车
子仪表盘上的胎压报警跳了起
来。

为了这个小问题，小何跑遍
了六安当地的修理厂都没能解
决，“胎压没问题但是故障码就
是消除不掉，经销商早关门了，
只能去社会修理厂，但是修理厂
和我说厂家服务器停掉了，故障
码读不出来。”

这个小小的故障码微弱但
又刺眼。小何说，现在他和车友
们一样，心态早已平和，也不对
厂家抱任何期待，“开车小心谨
慎点，别出大事故，开回本就算
了。”

一度让小何心烦意乱的故
障码，也是当下很多车主的焦
虑，他们因智能化、性价比等原
因购买了新兴车企的产品，却不
承想车企的“猝死”让他们售后
无门。

随着新能源汽车的迅速起
势，汽车市场已经成为当下中国
最“卷”的市场之一，大量新兴车
企甚至还有老牌合资品牌，在市
场出清过程中被无情淘汰。

车企停工停产甚至倒闭，最
受伤的还是车主。据中国汽车流
通协会统计，目前国内申请破产
或者已长时间不生产的新能源
车企，大概涉及超 16万存量车
主。他们的售后服务谁来管？出
现故障要去哪里修？零配件损坏
该去哪里换？作为“弱势群体”的
车主，究竟该如何应对？记者近
日针对这一现象进行了深入调
查。

零配件稀缺
车主直呼换不起

实际上，遭遇售后苦恼的远
不止是威马汽车车主。

天际汽车、爱驰汽车等，都
是曾经受到资本青睐的造车新
势力品牌，也有不少车主用真金
白银为他们投了票。如今，天际
汽车和爱驰汽车虽然还没有像
威马汽车一样宣告破产重组，但
企业早已停工停产、资金困难，
这些品牌的车主也都面临着售
后遇阻的窘境。

毛先生是一名爱驰汽车车
主，他向记者吐槽说，自己车辆
的尾灯撞裂了好几个月，但一直
没有更换成功。

他表示，自己最先去往爱驰
汽车的授权店进行维修，但门店
称，企业已处于濒临破产的状
态，授权店和爱驰汽车其实已经
没有业务关系，不仅如此，爱驰
汽车还欠着授权维修店的费用。
门店还告诉他，可以帮忙联系厂
家调取新的配件，但是时间不确

定，少则数月，同时还很有可能
没货。

另一家汽车修理厂告诉毛
先生，可以去汽配城帮忙采购配
件，但由于市场内货源紧俏，一
个尾灯可能要高达三到五千元。
毛先生说，这样的高溢价让人无
法接受。

记者在与众多车主的交流
中发现，与毛先生遇到类似问题
的车主不在少数，其中还有很多
人是从事网约车行业的司机，修
车正在为他们带来越来越高的
金钱成本和时间成本。

在这种困境中，车主们自发
在车友群里“抱团取暖”，小到一
颗螺栓的更换，大到动力电池维
修，车主们只能在各个群里互通
采购渠道或者维修地点。

不过，车主的售后需求仍旧
无法得到基本满足，因缺少关键
零部件而无法上路的车辆不在
少数。

有内部人士对记者透露，目
前，爱驰汽车厂家仍有零部件供
应，但零部件供应的满足率仅为
60%到 70%，也就是说，车主修
车过程中需要10个零件，有3到
4个是无法从常规渠道获取的。

某修理厂老板白水（化名）
向记者介绍，这种情况下，车主
往往只能寄希望于“拆车件”。拆
车件基本都来自事故车和报废
车，例如一辆汽车发生交通事故
后，4S 店为其更换了全新的配
件，拆下来的旧配件经维修后基
本恢复原有功能，就成了拆车
件。

不过白水强调，这些新品牌
保有量小，也都没有到报废年
限，流通在市场中的拆车件其实
并不多。

智能车变“板砖”
软件用“越狱版”

事实上，随着“软件定义汽
车”的程度加深，许多新能源汽
车品牌时常被曝出辅助驾驶系
统出现问题、甚至在行驶过程时
中控等显示屏黑屏或者死机等
险况。

正常运营的车企尚且如此，
那么停工停产甚至已经倒闭的
车企，又该如何保证消费者使用
过程中的系统安全？智能汽车如

果不能继续 OTA 升级，是否会
像手机等电子产品一样变“板
砖”？

白水向记者透露，由于他的
修理厂是当地少有的新能源车
专修企业，几乎市面上所有品牌
都有修理经验，对于爱驰、威马
等品牌的软件维修，他表示“大

部分都可以搞定”，一方面是大
量维修业务积攒的经验，另一方
面也是由于这些品牌的智能化
水平其实并不高。

尽管如此，白水的修理厂还
是时不时会遇到无法搞定的状
况。“有过两辆车机系统黑屏变
成板砖的，怎么查都查不出来毛
病，我们建议车主更换全套，但
是车主嫌贵就不了了之了。”

对此，某车企技术人员向记者
解释说，独立修理厂一般会采购第
三方检测电脑进行车况检查，虽然
汽车软硬件的通用性还是很高，但
是每家车企都会自己写一部分代
码，所以会有不少第三方电脑无法
检测的情况。

对于软件问题，车主们无奈
之下只好“八仙过海、各显神
通”。

自去年年中以来，威马汽车
的车机系统、手机远程操控等功
能开始时不时出现问题，直至威
马宣告破产，软件系统大面积宕
机。小威随行APP是威马汽车开
发的一款专门为车主提供汽车
服务的软件，方便车主在手机端
操控自己的汽车。随着威马汽车
的倒下，小威随行APP也已无法
正常使用。

威马车主古力（化名）向记
者介绍，现在他使用的车控APP
是由其他车主开发的“越狱版”
小威随行，虽然有部分车主表示
无法兼容，但古力表示，他使用
半年多来并没有发现任何大问
题。

不过古力也补充说，车辆软
件端其实仍旧受到比较大影响，
OTA是不可能奢望的，而且车机
系统也已经无法联网，音影娱乐
功能都几乎作废。

车企停摆后
并没有优先保障售后

其实车企停摆并不是新鲜
事，此前也曾有多家外资品牌退

出中国市场，但不同的是，传统
品牌往往有人接手。

以多年前退出中国市场的
日本品牌铃木为例，2018年，长
安汽车收购铃木所持有的全部
长安铃木股权，并维持售后服
务不变，为铃木用户提供整车
及零配件的售后维修及保养服

务。
近几年退出中国市场的三

菱、讴歌等品牌，也都由其曾经
的中国合资方为售后服务兜
底。

同时值得注意的是，由于传
统汽车品牌植根中国多年，保有
量庞大，无论对于官方授权渠道
还是独立售后渠道而言，都是一
块有利可图的大蛋糕。

那么这些停摆的新势力车
企是否会像对外声称的那样，优
先保障售后呢？

汽车行业资深从业者、爱驰
汽车相关人士赵楠（化名）对记
者透露，传统车企会有一套相对
成熟的体制机制来为售后服务
兜底，但在爱驰和威马的案例
中，并不存在优先保障售后的情
形。

他介绍，爱驰汽车停工停产
后，企业并未给售后部门留有售
后基金等保障，售后部门员工为
了职业操守对部门最后的业务
进行了安排和收尾，“对于售后
的保障，只有规定，但不强制，企
业肯定会用掉每一分钱来竭力
自救。”

日前，“抢救期”不足三个
月的高合汽车也展开了自救，
在社交平台直播带货，并称带
货收入将全部用于保障企业售
后业务。由此可见，高合汽车也
并没有对售后业务进行提前规
划。

赵楠表示，已倒闭或处于危
机之中的车企，往往会通过各种
方式把售后服务转让给第三方
进行运营，也就是以市场化的手
段来解决问题。车企把原有的库
存零部件交给第三方，修理厂向
第三方采购零部件，再转手卖给
车主。

在这个链条中，第三方和修
理厂都有利可图，同时也满足了
车主的维保需求。不过，赵楠指
出，库存配件只减不增，最终还
是会进入没有官方配件可用的
阶段。

法律专家：
预防性干涉更重要

中国社会科学院法学研究
所副研究员、《商法界论集》副主
编唐林垚在接受记者采访时表
示，本质上，买车的售后服务属
于车企同消费者之间的合同内
容。车企如果彻底倒闭，可以履
行合同的主体已经不复存在，此
时车主的权益保障必然将面临
诸多困难。

在唐林垚看来，面对上述问
题，政策、法律或者法规更能够起
作用的，是在问题产生之前，进行
预防性干涉，例如要求建立行业性
的售后服务保障基金或机构，为车
主提供更加可靠的售后保障。

其实针对车企售后责任的
法律并非一片空白。

2017年7月起实施的《汽车
销售管理办法》第 21 条规定：

“供应商应当及时向社会公布停
产或者停止销售的车型，并保证
其后至少 10年的配件供应以及
相应的售后服务。”

唐林垚指出，在现实情况
中，很少有车企能够完全遵守并
落实这一规定，“首先，车企本来
就因为经营不善、资金链断裂等
原因而无法继续经营了，又何以
能够为未来十年的可能需求备
足所需的零配件呢？其二，10年
的售后服务好理解，但 10年的
零配件却不好量化，因此供应商
在履行第 21条规定的时候，只
要将销售的冗余作为法定的备
货，其经营便可合规。”

在他看来，政策制定者可以
从两个方面防范问题的产生：一
是确立行业的技术保障责任。应
明确新能源车企即便退市，也须
在合理期限内履行对其消费者
的最低限度的技术保障义务。在
破产清算过程中，车企除了履行
对债权人等清偿责任，还需提取
一部分资金用于履行此种责任。
二是推动行业建立自律机制。通
过行业协会等组织，推动新能源
车企之间建立合作机制，共同应
对行业风险。例如，可以设立行
业性的售后服务基金，用于支持
退市车企继续提供一定程度的
售后服务，确保车辆所有人能够
得到必要的维修和技术支持。

有业内学者在接受记者采
访时提出，此类售后问题可以用
市场化的手段来解决，不必进行
过多干预。也有专家提出，售后
难的问题不仅存在于汽车行业，
在电子产品行业、家电行业也都
存在企业破产无法提供售后的
情形，这是市场发展的规律，应
允许其存在。

对此，唐林垚秉持不同见
解，他表示，智能新能源车行业
的售后问题，单纯依赖市场化解
决可能存在一定的局限性。其
一，智能新能源车的技术含量较
高，维修和售后需要专业的技术
支持和零配件供应。如果车企倒
闭，市场上将很难找到价格合理
的平替。其二，消费者在面对售
后问题时往往处于弱势地位，缺
乏完善的市场规则、有效的行业
监管和充分的保障措施，消费者
或将处于任人宰割的境地。

“至少在当下，更为可行的
方案还是由政府、行业和社会各
界共同打造一个相对完善、可靠
的服务保障体系。”唐林垚补充
说。 据澎湃新闻

车企停工停产甚至倒闭，最受伤的还是车主

新能源车企“猝死”售后谁来保障？
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所有年份茅台酒、五粮液、剑南春、郎酒、泸州老窖、西凤、汾酒、董酒、
洋河大曲、古井贡酒、药酒、虫草等。（可打电话咨询，如不方便可免费上门鉴定回收）

地址：沧州市解放路市政府对面尚都烟酒 电话：13785710006

收购各种老酒 名酒 黄金


