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退休后的我喜欢上了独处，
每天早上先到小区附近的公园
走走，锻炼身体，然后给花草树
木拍照。我发现每天的花草树木
都是不一样的，它们也在成长
中。随着四季的转换，天气的变
化，它们在多变中带给你不一样
的惊喜。每天的清晨，呼吸一下
新鲜空气，闻一下花香，享受一
下阳光，独自安静地沉浸在自己
的小世界里，多么悠闲，多么充
实、快乐。

在许多人眼里，总认为独处
会让人感到孤独，甚至被人认
为不合群，被人劝说“多和别人
交流才是最好的”。其实，在变

老的岁月里选择独处，不仅是
享受属于自己的时光，还能让
自己内心所有的负面情绪清
零。独处时，不必与别人攀比，
不用管别人闲事，心灵自然就
会安静、淡然。

我在手机上看过《独居日
记》这本书，是美国作家梅·萨
藤发表的，她谈论自己的思考
和创作，恋情与友情，把各有魅
力的四季以及她内心的喜怒哀
乐写进日记里。这本书已经成
了经典之作。书中有两句话很
深刻，其中一句是：唯有独处，
且在这独处中探究、发现正在
发生或已经发生了的，才是我

真正的生活。另一句是：不要剥
夺我的年龄，它是我挣来的。

我挺喜欢这些话，这些话让
我对生活有了目标和选择。人总
是会老的，如花开花落，在老去的
岁月里，我不再感叹老去的青春。
挥挥手告别自己的前半生吧，把
未来的日子过好，守好后半生。

于是，在我退休后的岁月
里，我找到了后半生的快乐。我
会做一些有意义的事：读书、写
作、摄影。

退休后的独处，使我感觉自
己过得很充实，能做自己想做的
事。独处让我内心宁静，日子充
实，逍遥自在。

独处之乐
青葱岁月

“春节准备压岁钱时，去银
行网点取了一次现金。平时，基
本用手机银行就解决了。”“银行
网点很少看到年轻人的身影。”
这是记者近日在北京市银行实
体网点走访时的见闻。

如今，在银行实体网点排队
办理业务的现象越来越少见，人
们对银行实体网点的依赖正逐
渐下降。记者梳理国家金融监督
管理总局公开信息发现，2023
年，有超过 2600家商业银行实
体网点退出或关停。银行实体网
点面临哪些挑战？应如何转型？

线上使用增多
中国银行业协会数据显示，

2018年至 2020年，中国银行业
金融机构网点总数连续 3年下
滑。2020年，有超过2900家银行
网点关停；2021年，银行关停网
点数有所减少，但全年也超过了
2800家。在网点减少的同时，近
年来，越来越多的用户习惯用手
机银行自助办理业务，到银行实
体网点的频次持续降低。2023
年，第三季度支付业务统计数据
显示，银行共处理电子支付业务
771.11 亿笔，金额 858.34 万亿
元，同比分别增长了 2.30%和
6.40%。从商业银行角度看，线
下客源流失，开启网点“瘦身”计
划成为大趋势。

随着我国信息技术的发展、
数字基础设施的不断完善和智
能手机的普及，金融业务线上化
趋势正在加快。光大银行金融市

场部宏观研究员周茂华表示，当
下的银行客户，特别是青年群体
个性化体验式金融服务需求增
长，对实体网点排队办理业务的
需求下降。疫情进一步推动了

“非接触式”金融服务需求增长，

银行纷纷加快线上金融产品的
创新及业务的数字化转型，线上
业务办理日益便利。

多位业内人士表示，当前，
科技与金融的融合速度持续加
快，已基本渗透包括信、贷、汇在
内的几乎所有金融业务。中国银
行研究院研究员梁斯认为，与传
统金融业务运行方式相比，结合
了数字技术的金融业务具有效
率高、成本低、便捷性高、普惠性
强等优势，不少业务已经实现了
在手机银行进行全流程办理。从
业务发展趋势及成本角度考虑，

银行适度调整网点规模存在合
理性。

提升适老服务
从用户角度看，银行实体网

点关停对于部分使用线上金融

服务不熟练的老年人等，也会造
成不便。

周茂华表示，数字化转型给
银行带来了服务效率提升、经营
成本下降等诸多好处，但并未改
变金融服务的本质——为客户
提供高效、便捷服务。不少老年
人更习惯到传统实体网点柜台
办理业务的模式，银行在实体网
点布局与数字化改造方面需要
充分考虑相关客户群体的使用
习惯问题。

近年来，银行实体网点为满
足“银发族”客户群的需求，一直

在积极探索网点适老化改革，持
续完善适老化服务，帮助老年客
户群跨越“数字鸿沟”。比如，建
设银行北京市分行历经 2021年

“适老化网点打造”、2022年“无
障碍网点创建”、2023 年“无障
碍服务提升”三个阶段，2024年
还将开展助残敬老志愿服务活
动，持续拓展适老化服务的深度
和广度。

记者走访北京地区银行机
构发现，多数银行实体网点都在
增设适老设施和服务。从取号业
务起，网点大堂经理就伴随左
右，帮助老年客户群用自助机器
办理业务，尽量减少柜面窗口的
排队等候时间。此外，不少网点
还专门配备了爱心座椅、老花镜
等，也有工作人员向老年客户介
绍银行理财、反诈等方面的金融
知识。

值得注意的是，适老化服务
还需在运营、管理等方面及时跟
上。属于浙江农商联合银行管辖
的兰溪农商银行有关负责人表
示，银行网点适老化改革要突出
一站式、多功能，“金融+民生”服
务是一个重要的发力方向。兰溪
农商银行正探索建设特色主题

“丰收驿站”，内设金融服务区、
便民服务区等，连接老年群体生
活的方方面面，持续提升适老化
服务能力。

寻求转型升级
随着用户对银行实体网点

的依赖减弱，银行应如何推动实

体网点转型，做好金融服务？
据了解，近年来，金融监管

部门正引导商业银行优化网点
布局，完善人员选配，加快设施
更新，增强普惠金融服务。梁斯
认为，监管部门应对新开设网点
的条件和标准进行规定，并定期
对其设施人员完备性、服务质
量、风险的管理能力和内部控制
健全性等进行评估。从总体上把
控网点开设的数量和位置，引导
商业银行在网点选址时综合考
虑附近网点密度、人口密度、经
济活跃度等因素，确保金融服务
最大限度地满足用户需求。

业内人士表示，商业银行
的实体网点收缩是客观存在的
现象，但并不意味着我国银行
业市场正在收缩。相反，在当前
信息化、网络化水平高度发展
的环境下，这是一个正常现象。
同时，商业银行并没有一味地
关停线下网点，而是通过数字
化等方式积极寻求特色化、轻
型化改造升级。数据显示，2023
年年内，虽然有不少银行实体
网点关闭，但是也有千余家新
网点设立。

未来银行实体网点如何蹚
出新路？梁斯认为，一方面，要提
高传统网点业务的服务质量，简
化办事流程，提高业务办理的便
捷度和舒适度；另一方面，银行
要积极探索多元化、个性化的服
务模式，进行产品创新和技术创
新，以满足客户的不同需求。

据经济日报

银行关停部分实体网点之后

适老化服务怎样往前走
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今年60岁的孙红艳，家住沧州市运河区亚
龙湾小区。她喜欢跳舞、打腰鼓、扭秧歌，常常
在演出活动中扮演主角。

图为孙红艳正在表演节目。 韦殿禄 摄
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常年招聘
护理人员十六年护理经验，如家的温暖 招收自理、半自理、不自理老人
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