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祥和之家老年公寓
星级养老服务机构，环境优雅，护理专业，服务贴心，营养膳食，丰富
多彩的文娱生活，交通便利，是老人理想的选择。常年招收老人入住。
地址：解放东路芦家园村南 306、307、901芦家园站下车即到 电话：13784749628

在国内汽车市场，一场比以
往更加激烈的价格战正在上演。

比亚迪等车企纷纷推出降
价策略，以此吸引消费者的目
光。这不仅让像张晨这样的年轻
消费者感到了价格战带来的利
好，也让一些已购置车辆的车主
感到了焦虑。

在这场价格与价值的博弈
中，消费者如何在新能源车与燃
油车之间做出选择，如何在价格
战中找到最佳购车时机，成为市
场关注的焦点。

“买车省下两万
元，可以存着买婚房”

26岁的张晨在湖北恩施工
作，是一位司法鉴定人助理，一
个月工资 5000 多元。张晨平日
里与车打交道的时间最多，也正
因如此，拥有一辆属于自己的
车，早已成了他的一个小梦想。

国内汽车市场去年打响的
价格战硝烟还未完全消散，今年
2月中旬开始，新一轮价格战又
已悄然袭来。比亚迪率先喊出

“电比油低”的口号，比亚迪秦
PLUS DM-i、驱逐舰05 DM-i两
款新车的荣耀版率先向A级车
市场举起降价大旗，混动产品

“卷破”8万元。在比亚迪开启降
价策略之后，其他车企也纷纷跟
进，或增配减价发布新车，或对
现款车型直接降价，或给出现金
折扣，或赠送高额优惠及权益等
加入战局。吉利汽车更是拿出
20 亿真金白银的补贴应战；奇
瑞集团推出“百亿补贴置换季”，
覆盖旗下奇瑞、星途、捷途、
iCAR四大品牌，提供最高4万元
的置换补贴……

捕捉到市场信息的张晨，将
这视为一个极好的消息并分享
给自己的同事。“当时看到各个
车企都在降价的时候，觉得买车

的时机来了，一下就激起了我买
车的欲望，这个目标一定要实
现。”张晨说，他工作三年，因为
平时开销小，公司还包吃，攒了
一些钱。这次买车，他计划拿出
10万元。

张晨称，他最初考虑购买一
辆纯电的新能源车，但同事的一
番话，改变了他的主意，“纯电的
新能源车用起来经济实惠，可是
我现在租房子住，没法安装固定
的充电桩，最近的充电站离住的
地方还有些远，充电很不方便。
加之我老家在农村，山路蜿蜒陡
峭，路况相对复杂，走山路时，续
航里程也会打折扣。”经过一整
天的思想斗争后，张晨还是决定
买一辆燃油车。

在同事的建议下，张晨去市
场看了一款国产燃油车和两款
合资品牌燃油车。张晨说，他最
终选择了合资品牌燃油车标致
408，全车落地价7.98万元，几乎
是发布价的一半，“价低跟车企
价格战可能有关，同时也可能是
因为这是一辆库存车，此前这辆
车的口碑还算不错，是看的燃油
车车型中价格最低的一辆。”3
月 4日，张晨将他人生中的第一
辆新车开回了家，提车路上，他
满心欢喜，“买车计划结余的两
万块钱，还可以继续存在银行，
留着买婚房。”

“价格还未到最
低，继续持币观望”

继比亚迪喊出“电比油低”
的口号之后，北京现代打出了

“油比电强”的口号作为回应，上
汽通用旗下别克品牌、东风日产
轩逸等车型也宣布降价反击，与
比亚迪针锋相对。有行业人士认
为，今年的车企竞争相比往年会
更加激烈，新能源车企为了达成
高涨的销量目标，此轮降价是将

矛头直指主销燃油车的车企。
长期活跃在汽车论坛的汪

伟，一心想要换掉他那辆已经行
驶了 12万公里的“油老虎”。“旧
车太费油了，百公里需要八九个
油，每个月的油价支出都不少。”
汪伟称，他打算购置一台新能源
纯电车，预算金额在8万元至15
万元之间，不再考虑燃油车。

汪伟称，去年国庆假期期
间，他和朋友驾驶一辆新能源车
从武汉出发，到周边省份自驾
游，路途上，他感受到了新能源
车在高速服务区补能的便利，更
加打动他的是经济实惠的电价，

“朋友那辆纯电新能源车，开了
七八年，都是正反馈。”

不过，面对车企之间激烈的
竞争，汪伟的内心很是矛盾，“现

在的新能源车跟手机等电子产
品很像，更新迭代快，我现在内
心比较纠结，一面感觉今年是电
车价格低谷可以‘抄底’了，但又
有消息称新能源会再升级固态
电池，电池升级后，充电速度更
快，续航里程也会更远，所以我
也还在持币观望。”

经历过春节假期高速堵车

高峰之后，王金更加看重汽车补
能的便利性，“纯电的新能源车
在高速遇到堵车或者补能堆叠
时，要耗费太多的时间，冬天或
者特定用车场景也会出现‘续航
焦虑’，我觉得这反而失去了作
为一辆车应该有的便利，而同级
别的燃油车用车成本相对较高，
所以未来五年，我换车的首选会
是油电混动的车型。”

“早买早享受，晚
买享折扣”

在社交平台，诸如“车企降
价潮是立马买入还是再等等”的
讨论比比皆是。与此同时，车企
降价，老车主遭“背刺”的相关讨

论也很火热。特别是刚刚提车没
多久的车主，面对突如其来的降
价，调侃自己为“韭菜”。甚至有
老车主发起投诉，希望车企能给
一些售后服务当作补偿。

在 深 圳 打 拼 的 黄 超 ，于
2023年 6月前后花 17.5万元购
置了一台比亚迪宋 PLUS DMI
混动版车型，不到一年的时间，

同款车型降价了两三万元，相比
自称为“韭菜”的车主，黄超有不
同的想法，“多少有些失望，这很
正常，但是早买早享受，晚买享
折扣，买车一直都有这个说法。”

黄超称，这一年内，他经历
了从恋爱到结婚，这辆新车也因
此被赋予了特殊的意义。对于降
价，他认为这意味着会有更多的
人有机会购买比亚迪汽车，随之
会增加品牌的知名度和市场份
额，车主也可以期待更多的服务
和配件选择，以及更多的车辆保
值。

“车主可能会有一些矛盾的
感受，但最终还是希望比亚迪汽
车在市场上取得更好的表现。”
黄超说，比亚迪汽车品牌知名度
的提升以及市场份额的增多，会
提高车主的车辆保值率和二手
交易价值，而车主数量的逐渐庞
大，则意味着更多的服务网络和
配件供应商，这也将提高车主的
售后服务和维修选择。此外，销
售量增加可能会带来更多的经
济效益，从而转化为更多的研发
投入和改进产品质量投入，意味
着更多的创新和技术进步，也能
使车主享受到更好的产品和服
务，拥有更具竞争力的车辆。“如
果比亚迪汽车卖得好，对比亚迪
车主来说可能也会衍生出一系
列的好处，往好处想也就不会失
望了。”

车企降价潮却让消费者王
金心生另一种担忧，“车企内卷，
受惠最大的肯定是消费者，但如
果有车企只关注怎么降成本降
车价，怎么压低供应商、经销商
的利润，那么整车的品控和服务
是否还有保障？车企还有没有精
力持续投入到创新研发中？所以
总的说，车企内卷让消费者获利
没错，但也希望不要让一味地降
价，使行业竞争变了味道。”

（文中人物均为化名）
据极目新闻

“降价潮”中的购车者——

有人意外省下两万元，有人观望等“抄底”

近日，湖北的刘女士向澎湃
质量观投诉平台反映，2022年 5
月，她在湖北省黄石市阳新县银
燕家电商场，为自己的新房购置
了一台格力家用中央空调。刘女
士说，2023年 10月她才入住新
房，然而2024年1月至今空调三
次烧毁外机主板，维修人员多次
上门维修。最近一次是在 2月 8
日，维修人员来到她家中更换了
空调外机主板和压缩机。

刘女士说，“此次维修后空
调能够正常运转，但我认为这台
空调外机像定时炸弹，质量没有
保证。”刘女士表示，希望商家更
换一台新的空调外机。但商家表
示，商品已超过“三包”期限，无
法更换。

消费者投诉：
半年零件烧毁三次

刘女生提供的购买凭证显
示，空调价格为 28300 元，销售
方为湖北省黄石市阳新县银燕
家电商场。刘女士称，她 2023年
10月才入住新房。今年 1月初，

家中突然跳闸，当时她并未发现
是空调外机主板烧毁所致，两天
后才发现空调已无法使用，于是
联系商家检修。

刘女生称，商家上门拆机检
修后发现空调外机主板烧毁，需

要更换。半个月后，商家上门换
上了新主板。但刘女士表示，维
修后不久，空调外机主板再次烧
毁并跳闸断电。接到刘女士反馈
的半个月内，商家一直未上门解
决。

刘女士告诉记者，当时临近

过年，湖北受冻雨灾害影响，天
气寒冷。她联系商家称主板已经
烧毁两次，符合更换外机的条
件。商家回复她，因机器已经过

“三包”期限，所以无法满足更换
要求。对方表示已经找到故障问

题，并承诺会再次拆机维修。
事后，刘女士咨询了格力空

调的售后客服。她说，客服人员
表示，若同样的问题出现两次，
空调维修后仍不能正常使用，是
符合更换条件的，具体售后问题
需与门店沟通，会对该问题进行

登记。
刘女士说，她反映问题后，

商家请来黄石市的格力售后工
程师又对家中的空调拆机维修，
但外机主板换好通电后，同样立
即烧毁，导致整屋断电。她再次
主张更换外机，商家依然以不符
合换机要求拒绝，并称会帮助刘
女士更换压缩机，将联系武汉总
部配货。2月8日，商家来到她家
中拆机维修，更换了外机主板和
压缩机。

刘女士说，“更换后空调能
够正常运转，但我认为这台空调
外机像定时炸弹，质量没有保
证。”她想要更换一台新的空调
外机。

企业回应：
已维修，无法换新

3月 3日，记者致电湖北省
黄石市阳新县银燕家电有限公
司。公司负责人表示，按厂家规
定，一年以内有质量问题可更
换，消费者购买的家电已超过包
换期，公司是按照厂家保修有关

条例履行。针对《消费者权益保
护法》关于“在保修期内两次修
理仍不能正常使用的，经营者应
当负责更换或者退货”的规定，
前述工作人员称，后续会查询相
关资料，了解清楚后再来沟通。

3月 4日，记者再次致电湖
北省黄石市阳新县银燕家电有
限公司。公司负责人称，因师傅
上门检修时判断有误，更换外机
驱动板无效后，才发现是压缩机
有问题导致驱动板烧毁，后续也
为消费者更换了新的压缩机。对
于刘女士反映的四次维修，该负
责人表示消费者理解有误，并称
从顾客申请保修到把问题解决，
仅算产生了一次维修，且整个维
修过程并没有向顾客收取额外
费用，因此更换空调外机的诉求
无法满足。

3月 6日，记者致电珠海格
力电器股份有限公司。售后专员
表示，经用户协商，此事已达成
一致，空调现在能够正常使用，
且公司额外赠送用户一年延保，
在保修期内都可以免费维修。

据澎湃新闻

格力空调使用不到半年零件烧毁三次
商家：已维修，无法换新


