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除夕上午 7 点 20，华北商厦新
华路店超市生鲜组组长马欣赶到单
位，给姐妹们布置好一天的工作。作
为一名工作了 9年的“老兵”，马欣
早就习惯了这种紧张忙碌的工作节
奏。

营业的时间到了，采买年货的

市民们一下子涌进了超市。马欣穿
梭于各个柜台之间，一边检查货品
的陈列，一边给顾客介绍货品的特
点。发现什么问题，她必须第一时间
进行解决。

生鲜组共有 60多名组员，作为
柜组长的马欣必须做到身先士卒。
过年这几天，马欣根据大家的实际
情况提前排好了班，保证每个人都
能以饱满的状态做好自己的工作。

让每一位顾客选好年货过个好
年，是“2023年度诚信标兵”马欣和
同事们最大的心愿！

华北商厦超市营业员马欣

帮顾客选好年货
本报记者 孙亮 摄影报道

马欣正忙着
整理货品……扫
描二维码，记者带
你去现场看看。

扫码看视频 新闻料更多

春节期间，市区南川老街内游
人如织。在游客服务中心值班的工
作人员刘学男过了一个忙碌年。

农历正月初二一早，刘学男
赶到南川老街游客服务中心。“请
问咱们这有速效救心丸吗？我父
亲出来时忘记带了。”一位女士焦
急地向刘学男询问。“有，我马上
给您拿！”刘学男从桌上的爱心药
箱中取出几粒速效救心丸送给女
士。

一天内，来问询的游客络绎
不绝。除了回答游客的提问，刘学
男还提供物品寄存、物品招领、遗
失物登记、租借轮椅等服务。

“我喜欢这份工作，给别人提
供帮助是件特别幸福的事。”刘学
男说。

南川老街游客服务中心工作人员刘学男

尽心为游客提供帮助
本报记者 姚连红 摄影报道

为游客提供
帮助，刘学男一丝
不苟……扫描二
维码，记者带你去
现场看看。

扫码看视频 新闻料更多

40岁的薛媛媛是河间府衙的讲解员。
农历正月初三，薛媛媛从上午8点到晚上9
点都要坚守在岗位上。

“ 河 间 府 署 是 国 家 4A 级 旅 游 景
区……”薛媛媛认真为游客讲述着河间府
署的历史沿革、建筑布局及与其有关的历
史故事等等。当薛媛媛讲到北宋名臣包拯
曾在河间府任职时，游客立刻来了兴趣，
询问当时的官员生活、工作时的细节，薛

媛媛一一仔细讲解。
不接待游客的时候，薛媛媛

会帮着售票员售票，在演出场地协
助其他工作人员疏导人群，为有需

要的游客提供帮
助。

“不管多累，只
要看到游客们的笑
脸 ，我 们 就 很 开
心。”薛媛媛说。

河间府衙讲解员薛媛媛

为游客讲述历史故事
本报记者 崔春梅

薛媛媛为游客
讲述历史故事……
扫描二维码，记者带
你去现场看看。

扫码看视频 新闻料更多

王文娟是新华区车站街道沧运
社区的负责人。这个春节与往年一
样，她在工作中迎来了农历新年。

除夕上午 8点多，王文娟来到
社区。处理了手头上的一些工作后，
她穿上红马甲出门开始了第一轮巡
查。

一名居民一个多月前家中突
遭变故。王文娟早早给那名居民打
电话，邀请她来社区吃年夜饭。得
知她已被家人接走，王文娟这才放

心。还有一名居民与父亲有些矛
盾。王文娟到家里看望了这名居
民，并协调安排父子俩一起回家过
节。

夜色深沉，家家户户沉浸
在迎接新年的喜悦中，王文娟
吃完丈夫送来的年夜
饭，再次走进夜色中，开
始新一轮巡查。

社区工作人员王文娟

巡查走访让居民祥和过节
本报记者 刘冰祎 摄影报道

农历正月初一早上8点，和往常一
样，天成名著小区物业客服主管高美丽
来到前台和同事交接工作。今年是高美
丽进入天成物业工作的第8个年头。

交接工作时，同事告诉高美丽，除

夕晚上有业主反映，卫生间的地漏出
现返水的问题，物业工程部的工作人
员第一时间去业主家里进行了维修。

“您好，请问今天您家卫生间地漏还有
返水的问题吗？”为了彻底解决地漏返
水的问题，高美丽又联系维修部工作
人员，进一步检查一下业主所在单元
的主管道。

“过年这几天走亲访友的比较多，
安全问题不能有半点纰漏。”高美丽
说。

物业工作人员高美丽

守护小区的安全和谐
本报记者 彭爱 摄影报道

农历正月初二凌晨，在市人民医院
颐和院区，麻醉医师徐鑫怡正在做手术
的准备工作。

医生本就是个“白加黑”的职业，每
天出入手术室的麻醉医师更是常常忙得
脚不沾地。

农历正月初一上午刚一接班，就有一名
羊水提前破裂的产妇需要剖宫产，忙碌的白

班开始了。连续为五名急症剖宫产产妇
麻醉后，时间已经来到晚上。徐鑫怡匆
匆吃了点东西，就又接到了手术通知。

农历正月初二凌晨4点，一名产
妇即将生产，感觉腹痛难忍。徐鑫怡
为她上了“无痛”，产妇终于感觉放
松了一些。尽管如此，徐鑫怡仍然要
不时关注一下产妇的状态，及时补
充所需药物。早上 6点，那名产妇顺
利生产，诞下一名龙宝宝。

徐鑫怡说，每一次成功的救治
都离不开团队协作，看到产妇和宝
宝都平安，我们就由衷地高兴。

市人民医院麻醉医师徐鑫怡

为龙宝宝“保驾护航”
本报记者 孙亮 摄影报道

忙了一整
天，徐鑫怡几乎没
休息……扫描二
维码，记者带你去
现场看看。

扫码看视频 新闻料更多

高美丽正在排
查安全隐患……扫
描二维码，记者带你
去现场看看。

扫码看视频 新闻料更多

王文娟在巡查
走访中过新年……
扫描二维码，记者
带你去现场看看。

扫码看视频 新闻料更多

及时补充药物及时补充药物

认真答疑解惑认真答疑解惑

仔细排查隐患仔细排查隐患

及时补充货品及时补充货品

用心讲述历史用心讲述历史
了解居民情况了解居民情况
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