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外卖配送员姜春亮的最高纪录是一天跑了98单，快递员张永基投递一次就能
记住门牌号码……他们近日分别被评为全省最美外卖配送员和最美快递员——

奔波在路上的“最美”身影
本报记者 祁晓娟

春节前，是姜春亮和张永基
最忙的时候。姜春亮忙着为几百
名外卖配送员安排好每天的排
班，还会走上一线支援外卖配送
员的配送工作。张永基忙着分拣
快件，负责把成千上万件快件寄
往外地或送到客户手中。

近日，河北省新就业群体最
美快递员、最美外卖配送员评选
结果揭晓，经过严格推选，全省
共有 20人入选“最美”。其中，我
市的姜春亮获评河北省最美外
卖配送员，张永基获评河北省最
美快递员。据了解，评选活动由
省金融和服务业工会联合省发
改委、省人社厅、省市场监管局、
省邮政管理局等相关部门举办。

一份外卖、一个快件，姜春
亮和张永基在平凡的岗位上，用
心服务，“传递”着市民们简单的
幸福。

一份水饺

姜春亮，今年40岁，2017年
入职成为一名美团外卖配送员。

当时，姜春亮负责的区域是
荣盛广场及附近小区的外卖配
送工作。

“很多人认为送外卖是体力
活，其实也是脑力活。如何规划
路线更省时间？高峰期同时有几
个订单该如何安排？”在姜春亮
看来，想要提高送餐效率，是要
讲技巧的。

为了跑单更多，他自制了
“送餐地图”，把易混淆地点、难
寻找楼栋，标记得清清楚楚。制
作这么一份“送餐地图”，花了姜
春亮不少心血。

“ 荣 盛 广 场 共 有 14 部 电
梯。”姜春亮把每部电梯的位置
在地图上标记清楚，还把每个楼
层的商家位置记在了脑子里，最
高纪录是一天跑了近百单。

“时间长了，我送餐时闭着
眼睛都不会走错。”姜春亮说。

高温天气，他经常浑身湿
透。天气寒冷，他要穿的里三层
外三层。

有一次，到了顾客楼下，他
打电话让顾客刷电梯扣。顾客告
诉他，自己发着高烧，一个人在
家，特别难受。

姜春亮想都没想，爬了十多
层楼梯给顾客把餐品送到门口。

这样的事儿还有很多。
当他按时把餐送到时，顾客

的一句谢谢，能让他高兴很久。
遇到天气不好等特殊情况时，顾
客的一句“没关系”，也会让他很
感动。

有一件暖心小事让姜春亮
记了很久。

2017 年夏天，连着下了好
几天雨。

姜春亮接到一个订单。订单
里备注的是送给“最美”劳动者。

姜 春 亮 给 顾 客 打 去 了 电
话：“您这份水饺是给谁点的？”

“就是给你们点的。”电话那
头的顾客说，“这几天，天气不
好，你们送餐特别辛苦。你把这
份水饺吃了就行。”

姜春亮眼睛湿润了。“这是
我在送外卖过程中遇到的最暖

心的事儿。”姜春亮说。

“能帮就帮”

还有一件事让姜春亮印象
深刻。2018年的一天，姜春亮在
送餐间隙，坐在一家饭店里休
息。送餐时间长了，他和商家已
经很熟悉了。

突然，后厨的工作人员因为
操作失误，后厨着火了，整个饭
店瞬间没了电，饭店里顿时一片
漆黑。

姜春亮没有像客人一样往
外跑，而是赶紧跑到饭店老板娘
那儿，问有什么需要帮忙的。

“我这儿有一箱票据特别重
要，可不能没了。你能帮我把这
箱票据搬出去吗？”饭店的老板
娘说。

姜春亮二话不说，帮着她把
那个箱子搬出了饭店，搬到了安
全的地方。

2019 年，因为工作认真负
责，姜春亮成为一名小队长。

作为一名“老”外卖配送员，
他承担起“老带新”的任务。

他把自己绘制的“送餐地
图”发到群中，让年轻的外卖配
送员参考。

有的外卖配送员在送餐过
程中受了“委屈”，也会找姜春亮

“诉苦”。
“我经常会拿自己的亲身经

历去开导他们。”姜春亮说。“我
曾经也被顾客提过‘无理要求’，
有的顾客让外卖配送员帮他们
扔垃圾、拿快件、买东西。”姜春
亮说，力所能及的事儿，外卖配
送员可以帮忙，但是对于一些

“无理要求”，可以拒绝。
有的外卖配送员收到“差

评”很委屈，与商家、小区门卫有
了矛盾也很生气，姜春亮问清楚
原因之后，尽力帮着他们去解决
问题。

很多时候，姜春亮能做到的
只能是“倾听”。“我也把自己的
经验告诉他们，让他们少走一些
弯路。”姜春亮说。

一天，一名外卖配送员给姜
春亮打电话：“我骑车撞着人了，
手头紧，没那么多钱。”

当时，姜春亮刚发了工资，

手上有几千块钱。
“能帮就帮。”姜春亮二话没

说，就把钱给那名外卖配送员转
了过去。“那名外卖配送员家里不
富裕。我也一直没有催他还账。”

2021 年，姜春亮成为美团
外卖沧州运河区站的站长。

“以前，我只管自己又快又
好地把餐送出去就好了。现在，
我负责的事更多了。”姜春亮说。
每到周六日，华北商圈送餐忙碌
的时候，姜春亮还会继续“上
岗”，帮助外卖配送员把餐品从
7楼、8楼送下来，缓解高峰时的
送餐压力。

送得快，送得准

张永基，今年 29 岁。2013
年，他从泊头来到沧州，成为中
国邮政集团有限公司沧州市分
公司城区的一名投递员。当时他
负责的区域在解放路以南、黄河
路以北。

起初，因为是个新手，他跟
着有经验的师傅送了几天快件，
了解送件流程。

“当时，手机里的导航软件
不好用。”张永基的手里拿着一
张沧州城区的地图开始认路。有
时下班之后，张永基还在围着送
件区域转。“无论是大街还是小
巷，我都要走一遍，然后记在心

里。”张永基说。对快递员来说，
怎样又快又准把快件送到，并不
简单。

后来，每当公司的新员工向
他打听小区名称和投递路线，张
永基总是如数家珍。

2014 年，一位家住御河新
城的市民给他打电话：“我这个
快件特别着急，里面是药品。”

“行，我赶紧给你送去。”张
永基说，他急匆匆赶到这位市民
楼下，发现这栋楼的电梯坏了。

张永基想都没想，拿起快件
开始爬楼，以最快速度把快件送
到了市民手中。

看着张永基爬楼爬得满头
大汗，市民非常感动，不断地说
着感谢的话。

张永基说，每年夏季，是录
取通知书的投递高峰。张永基总
是加班加点送快件。“看到学子
们拿到录取通知书时的笑脸，我
特别自豪，觉得自己的工作特别
有意义。”

由于送件快、送件准，张永
基获得很多顾客的好评。在投递
的过程中，张永基遇到商户、客
户，都会热情地打招呼。对于服
务区域里的那些行动不便的老
人、残疾人等，只要他送一次，就
会记住他们的门牌号码。

每年“双十一”“双十二”、春
节期间，快件数量疯狂增长。每
到这时，他一天不是在接打电

话，就是在忙着手头上的分拣、
派送工作，经常忙得忘了吃饭，
甚至睡觉做梦都在送快件。

连续多年，为确保快件不积
压、不过年，张永基主动加入“春
节投递应急小组”。

他最多的时候一天投递 5
个频次，早上 6点到单位进行快
件分拣，中午边分拣边随便吃点
饭，晚上 11点回家，最多时一天
工作 17个小时。他经常在公司
里忙到大年三十下午，成为最后
离开工作岗位的人。

用心做好小事

2017 年，张永基到揽收部
工作。

揽收快件的工作更考验快
递员的业务能力。每次，他总能
根据客户要寄出的物品又快又
准确地说出报价。

称重、打包、分拣快件，张永
基在做这些工作的时候，总是既
能保证速度，又能保证准确率。

2020 年，张永基认识的一
位客户是做国际贸易的。当时
受疫情影响，不少国家的寄件业
务受限制。

那段时间，张永基经常利用
晚上的时间，在网上查找线路：
哪个国家线路通畅，哪个国家不
能接受快件……

“我帮这名客户减少了损
失。我们也因此成了好朋友。”张
永基说。

凭借出色的业务能力，2017
年，张永基获得河北省邮政速递
物流邮政投递员职业技能竞赛
个人全能奖；2021年8月荣获沧
州市“技术能手”荣誉称号；2021
年 9月获得河北省职工职业技
能大赛快递员决赛个人第一名；
2021年10月获得第三届全国邮
政行业职业技能竞赛二等奖；
2021年 12月获得“河北省五一
劳动奖章”荣誉称号等。

现如今，张永基成为中国邮
政集团有限公司沧州市分公司
城区寄递事业部市场部的负责
人。

虽然岗位变了，他仍然和快
递员们工作在一线。

2023年 8月 5日，张永基开
着快递车到河北涿州，送去了沧
州爱心人士捐赠的物资。2023
年 12 月 21 日，他开车 1700 公
里，把爱心人士捐赠的物资送到
了甘肃省积石山县。“这是我
2023年做得非常有意义的两件
事儿。”张永基说。

无论是外卖配送员还是快
递员，从业以来姜春亮和张永基
明显感受到，住宅小区越盖越
多，沧州发展得越来越好。他们
配送外卖的单数和快件揽收、投
送的数量增长很快。

记者问他们，如何看待自己
被评为最美外卖配送员和最美
快递员？

他们一起给出了一个答案：
“幸福不会从天而降，美好生活
要靠劳动去创造。我们用心做好
每件工作中的小事儿，服务好身
边的人。”

（本版图片由受访者提供）

姜春亮获评河北省最美外卖配送员姜春亮获评河北省最美外卖配送员

张永基获评河北省最美快递员
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