
“我做的群众最满意的一件事”⑨
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沧州市公安局“公安一窗服务”专班——

“一窗通办”，服务群众零距离
本报记者 张楠

在 沧 州 市 政 务 服 务 中
心 ，有 一 支 成 立 不 久 的 公 安
队 伍 ——“公安一窗服务”专
班。“公安一窗服务”专班由沧
州市公安局出入境、交管、户政
等部门共 16名民（辅）警组成。
他们通过积极推进公安政务

“一窗服务专区”建设，实现了
综合业务窗口快办、专门窗口
精办、办不成事研办，开启了

“一警多能、一窗通办”的公安
政务服务新模式，使群众满意
度得到大幅度提升。

打造服务专区
办理127项公安业务

自全市公安机关“公安一窗
服务”改革开始后，“公安一窗服
务”专班迅速转变服务理念，统
一窗口设置，快速推进市本级服
务专区建设。他们制定了环岛改
造方案，精心打造了公安业务通
办区、一警多能专业区、服务群
众贴心区、优化营商示范区，实
现了综合业务窗口快办、专门窗
口精办、繁事简办、急事特办的
工作目标。

在此期间，“公安一窗服
务”专班民（辅）警统筹各相关
警种业务事项，按照应进必进
原则，梳理出 5 大类 127 项入
驻事项，向社会公布入驻事项

清单。

一台电脑办多种业务
民警都成了全能型人才

针对办理各警种业务的一
些外接设备互不兼容的问题，

“公安一窗服务”专班民（辅）警
不厌其烦地协调不同部门，对各
类系统的融合进行反复探索测
试，优化综合窗口系统的权限配
置，将人口系统、出入境系统、交
管系统以及其他警种的单独操
作界面整合为综合窗口系统导
航页，实现了一台电脑可办理多
警种业务。

一台电脑可办理多警种业
务，让“公安一窗服务”专班民
（辅）警个个都成了全能型人才。

7个窗口通办
打破壁垒服务群众

在“公安一窗服务”专班民
（辅）警的努力下，综合业务窗
口很快开通。这一举措打破了
警种界限和业务壁垒，解决了
以往各业务警种窗口受理量
不均衡、群众办事反复排队等
候时间较长、民警工作强度不
一等问题，尤其缓解了办理交
管业务的压力。现在，“公安一

窗服务”7个综合业务窗口和 3
个交警业务专门窗口均能同
时办理交管业务，既缩短了群
众等候时间，又提高了办事效
率。

硬件建设好，服务也要跟得
上。为了让办事群众了解各专
区、窗口的功能，“公安一窗服
务”专班民（辅）警专门制作了
明白卡和相关宣传资料，并在

短时间内制作了 30多个展牌、
导引牌、指示牌。为了给办事群
众提供舒适的等候环境，他们
还在等候区配备了冰吧、图书、
休闲椅。

平凡彰显伟大，普通亦是英

雄。在“公安一窗服务”专班民
（辅）警的共同努力下，“一窗服
务专区”开办至今，专班已为群
众办理各类业务 3.5万余件，收
到群众送来的3面锦旗和7封表
扬信。

分手后，男方追要信用卡透支款
献县法院判决：双方各担50％

方传真警

本报讯（通讯员 于晓晴 记者
张楠）一对“夫妻”结束同居关系后，
男方要求女方偿还透支自己信用卡
的钱。近日，献县人民法院法官经过
审理，判决当事双方各承担透支现金
的50％。

2021年 2月，献县男子孙明（化
名）与女子李红（化名）按农村习俗举
行了婚礼。同年 5月，李红与孙明开
始同居生活。2022年 2月，两人结束
了同居生活。孙明与李红共同生活期
间，李红使用孙明的 4 张银行信用
卡，利用POS机刷信用卡的方式透支
取现。截至 2022年 2月，李红共透支

现金15万余元。
两人结束同居生活后，李红透

支银行信用卡的行为使孙明背负
了不必要的债务。于是，孙明要求
李红返还她透支的 15万余元，遭到
李红拒绝。为此，孙明将李红告上
法庭。

献县人民法院主审此案的法官
经审理认为，此案为孙明与李红共
同生活期间，因李红透支孙明的信
用卡产生的财产返还纠纷。两人以
夫妻的名义共同生活期间，合理的
生活消费并不属于财产返还的范
围。在未经孙明允许的情况下，李红

透支孙明的信用卡，则应按照过错责
任比例来承担责任。

法官表示，作为完全民事行为能
力人，孙明对银行信用卡的性质应有
清晰的认知。孙明对于银行信用卡、
密码、验证码等信息未尽到妥善保管
义务，致使李红透支其名下的银行信
用卡，应该承担相应责任。因此，对于
孙明主张李红返还的财产，法官认定
应以透支额度的50%承担责任为宜。

近日，献县人民法院对此案作出
一审判决：被告李红于判决生效后十
日内给付原告孙明75981.32元；驳回
原告孙明其他诉讼请求。

民警为群众办理业务民警为群众办理业务 本报通讯员本报通讯员 摄摄

座位不够马扎凑
交警查获超员车

本报讯（通讯员 孔大龙 孙明明 记者 张
楠）近日，献县交警大队民警查获一辆超员面包
车。

近日，献县交警大队民警在辖区景淮线例
行检查时，发现一辆面包车存在超员嫌疑，当即
将车拦停检查。经核查，这辆车核载 9人，实载
19人，属严重超员。原来，这辆车上的乘客都是
外出打工的人。司机为了多拉人，在车里专门摆
放了小马扎，让乘客挤坐在车厢里，且没有做任
何安全防护措施。

民警当即将车上人员转运，并将车辆暂扣。
目前，献县警方已依法对司机作出罚款200元、
驾驶证记 12分的处罚。司机因涉嫌危险驾驶
罪，还将被献县警方依法追究其刑事责任。

货车违法载货存隐患
任丘交警查处保安全

本报讯（通讯员 宋胜利 郭凯旋 记者 张
楠）近日，任丘交警大队民警查获一辆超长载货
的货车，并依法对货车司机作出处罚。

日前，任丘交警大队石门桥中队民警在执
勤时，发现一辆红色货车涉嫌超长载货，随即将
车拦停检查。民警发现，这辆货车上装载的护栏
探出车厢 2米多，且没有固定好，存在安全隐
患。

民警当即对司机刘某进行批评教育，依法
对刘某作出罚款 100元、驾驶证记 1分的处罚，
并责令他寻找符合标准的货车将货物转运。

近 日 ，市 交
警二大队组织民
警来到辖区幼儿
园，开展以“小手
拉大手，共走平
安路，带着萌娃
学安全”为主题
的系列交通安全
宣传教育活动。

孙明山 摄
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出租沧县姚官屯30亩硬化场地
通水电，大车进出方便，可分租，适合停车场、租赁站、堆场等。

联系人：陈先生 电话：18032720773


