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轻松解决哺乳期奶少，堵奶，乳腺管
不通畅，清水奶，大小乳等问题。

地址：沧州市运河区锦绣天地底商 电话微信：18730726672 无痛催乳刘老师

秋冬季以来，流感等各类呼
吸道疾病高发，大众对相关治疗
药物的关注度也大幅提升。继奥
司他韦后，新一代抗流感“网红
药”玛巴洛沙韦（商品名：速福
达）因“全病程只需服用一次”及
单片过百的价格，热度持续走
高。

记者注意到，医保支付价为
222.36 元（20mg*2 片/盒）的玛
巴洛沙韦，在多个线上购药平台
零售价普遍为 280元至 350元，
有线上药店一盒价格甚至达到
了499元。

上海市肺科医院呼吸内科
副主任胡洋在接受记者采访时
建议，患者应在检测确认是流感
病毒感染之后再服用玛巴洛沙
韦，不要自行用药。

多家药店说“没货了”
有药店线上价格翻倍

继奥司他韦之后，被誉为新
一代“流感神药”的玛巴洛沙韦
（商品名：速福达）在网络上的关
注度居高不下。据介绍，相较于
奥司他韦，玛巴洛沙韦的优点在
于一个疗程只需要根据体重服
药 1次即可，同样建议出现症状
后48小时内吃最有效。

某社交平台上，有网友分享
自己的经历时表示“这次甲流来

势汹汹，吃别的药都反反复复，
效果不好，但吃完这个药第二天
就不烧了。就是一个字，贵！”也
有不少网友谈及亲身经历，对于
玛巴洛沙韦的评价就一个字

“牛”。
日前，北京的赵女士出现发

烧、嗓子难受、肌肉酸痛、头痛等
症状，自行服用退热药仍反复发

烧后，她去了附近医院，确诊甲
流，医生给她开了一盒玛巴洛沙
韦。“一盒价格是222.36元，走了
医保，最后自费 82元多。”赵女
士说，当天下午服药后，第二天
她的体温已恢复正常。此外，社
交媒体上也有不少人分享在药
店或线上自行购买玛巴洛沙韦

后服药的经历。
记者走访、致电了北京多家

线下药店，药店工作人员均表示
目前暂无玛巴洛沙韦现货。一位
连锁药房工作人员称“前几天卖
过，最近估计都没货了”。另有一
家位于朝阳区的医保定点药房
工作人员告诉记者，该药店售卖
价格为“300 多元一盒，但现在

都拿不到货了”。
公开资料显示，玛巴洛沙韦

已被纳入国家医保药品目录，医
保支付价为 222.36 元（20mg*2
片/盒），其在医保谈判前零售价
为498元/盒。

而在线上，玛巴洛沙韦价
格也有所上涨。多个网上购药

平台显示，其零售价格普遍为
280元至 350元，更有药店标出
了 499 元/盒的价格，比医院价
格超 124%，价格翻了一倍多。
该药店客服回应记者时解释
称，线上药品价格是根据供应
商工厂的指导安排做价格调整
的，以页面价格为准。也有标价
为 420 元/盒的药店客服表示，
价格挂的高是因为没货了，要
再等两天，随后将售价改为了
297元/盒。

医生不建议
自行购买服用

2023年3月，玛巴洛沙韦获
得中国国家药监局批准，用于治
疗既往健康的成人和 5岁及以
上儿童单纯性甲型和乙型流感
患者，或存在流感相关并发症高
风险的成人和 12岁及以上儿童
流感患者。

玛巴洛沙韦药品说明书显
示，该药使用方法为在症状出现
后 48小时内单次服用，且基于
体重给药。体重大于等于 40公
斤小于 80公斤的患者，推荐单
次口服剂量 40mg；患者体重在
80 公斤及以上的，推荐单次口
服剂量80mg。

胡洋告诉记者，医生会根据
病人具体情况开药，一般是在出

现症状后 48小时以内，且检测
确认是甲流、乙流感染，再开具
该药。

对于出现症状后选择在家
自行购买并服用玛巴洛沙韦的
做法，胡洋并不赞同。“首先，需
要做抗原检测或核酸检测，确
认是流感病毒感染之后，再吃
这个药比较好，它并非对所有
的病毒感染都有帮助。其次，尽
管这个药副反应率相对较小，
很少有人吃了以后有严重的副
反应，但有一部分人确实可能
有过敏、皮疹或肝功能损害等
问题。即便就医之后，吃这个药
也是需要监测的。如果出现了
副反应，要及时去医院。”胡洋
说。

《成人流行性感冒诊疗规
范急诊专家共识 2022版》提到，
目前关于玛巴洛沙韦在孕妇、
免疫功能低下、患有严重疾病
的流感患者中的临床数据尚不
充分。

北京市海淀医院官方微信
公众号发布的一篇科普文章也
指出，玛巴洛沙韦上市时间较
短，其临床疗效与安全性仍需更
多循证证据支持，请勿盲目轻信

“超级神药”的说法，不可自行用
药，要在医师及药师指导下合理
使用。

据中新网

全病程只需吃一次，流感“网红药”真这么神奇吗
有药店单盒售价超400元 医生不建议自行服用

国内消费市场传来好消息：
拼多多之后，淘宝、京东近日相
继修改售后服务规则，将“仅退
款”作为“标配”，明确消费者可
在一定条件下，向商家发起只退
款不退货的申请。

占社会消费品零售总额近
三成的电商网购，因为下单容易
退货难等售后问题不时受到诟
病。头部电商平台在岁末年初齐
刷刷推出“仅退款”服务，让不少
网友直呼“真香！”

尽管也有不少担忧的声音，
比如，商家能不能吃得消？个别
消费者会不会集体钻空子“薅羊
毛”？但放在中央经济工作会议
提出的优化消费环境、激发有潜
能的消费这样的大背景下观察，
电商平台的这个举措，是打通国
内大循环堵点的有利举措，无疑
是开了个好头、值得点赞！

提升消费体验,
开“卷”有益

梳理电商平台的规则，“仅
退款”意味着，消费者在平台上
买到“严重劣质、货不对板”商
品，或者遭遇卖家在未经买家允
许的情况下，延迟发货、强制发
货等情形，平台通过多项指标进
行综合评估后，会支持消费者快
速退货退款或仅退款不退货。

也就是说，一旦发生售后争
议，消费者有机会省去等待商家
同意退货、寄回商品、商家确认
商品无误并退款等环节，“一步
到位”解决问题。这种“丝滑”感
对消费体验的提升不言而喻，同
时也表明电商平台的竞争，已进
入到提升消费体验、改善消费环
境的更高层级。

事实上，不少消费者之前购
买农产品或生鲜产品，受制于保
存时间等因素，退换货的难度很
大。这个时候，平台出面推出“仅
退款”方案，既是一种责任，又改
善了消费者体验，提升了平台竞
争力。

“以消费者为本”是最朴素
的市场法则，也是商业模式升
级的原动力。为消费者而“卷”，
这样的“卷”，属于“开‘卷’有
益”。

不能“名声平台
赚，损失商家担”

也有网友担忧：“仅退款”模
式是否会助长“薅羊毛”的风气？

别到头来，平台赚名声、商家担
损失。

不可否认，“仅退款”确实
存在商家被“薅羊毛”的可能
性。有的消费者收到商品可能
明明没有质量问题，也会找漏
洞、钻空子选择“仅退款”，意图
不花钱白拿商品。有的商家表
示，虽然“仅退款”有申请流程，
但面对一些刻意找事、胡搅蛮
缠的买家，自己没有那么多精
力跟他们缠斗，很可能就“自认
倒霉”一退了之。

虽然这样的消费者是极少
数，但电商平台一头连着消费
者，一头连着卖家，不仅要满足
好消费者，也要维护好商家的合
法权益，既不赚“不义之财”，也

不受“不白之冤”。
其实，早先推行“仅退款”服

务的国内外电商平台，已形成一
套较为成熟的处理程序。如果商
家遭遇不合理的“仅退款”申请，
可以通过正常渠道向平台申诉，
平台也支持商家通过法律手段
就“羊毛党”等问题维护自身权
益。

没有规矩，不成方圆。“仅退
款”这项服务规则，的确让消费
者维权更轻松了，但对平台在审
核机制、大数据认定、用户信用
体系建设等方面也提出了更高
要求。一片叫好声之后，消费者
权益与商家利益之间的天平如
何平衡，需要各大电商平台冷静
考量。

呼唤更多的“仅
退款”

“仅退款”条款也是对卖家
商品质量和诚信经营的倒逼。

对于优质商家而言，商品品
质、发货能力、售前售后接待能
力等方面都经过了市场的检验，
几乎不受“仅退款”政策的影响；
而对于以次充好，服务差，甚至
恶意欺诈的劣质商家而言，“仅
退款”是一种有效的淘汰机制。

当前，我国经济正在持续回
升向好中，促进消费、提振内需
的重要性不言而喻。通过“仅退
款”等创新机制，进一步优化消
费环境、激发消费潜力，这不仅
需要电商平台的努力，更需要商
家的配合、消费者的呵护。监管
部门也要行动起来，及时打击恶
意钻空子的行为，依法依规维护
市场正常秩序。

说到底，“仅退款”只是一种
消费者权益保障手段，不是造成
消费者与商家之间的二元对立。
短期来看，似乎是平台对消费者
的倾斜，但长远视角下，消费者
的体验更好了，彼此信任度更
高，剔除了劣质商家害群之马，
大家敢于消费、乐于消费，最终
会收获多赢的皆大欢喜。

电商平台在线上开了个好头。
还有更多的线下市场，比如，持续
火爆的旅游消费、屡创新高的文化
消费、方兴未艾的数字消费，等等，
是不是也应该为优化消费环境贡
献自己的智慧，出台让自己“卷一
卷”的“仅退款”措施呢？

这样的好消息，消费者期
待，全社会期待！

据新华社

多家电商平台明确：消费者可在一定条件下，向商家发起只退款不退货申请

“仅退款”，不仅仅是退款……
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