
文
娱

2 0 23

年1 2

月2 9

日

星
期
五

责
任
编
辑

杨

峰

责
任
校
对

朱

静

技
术
编
辑

杨

峰

新
闻
热
线
：3155768

9

诗颂风华润心田
——沧州市家庭文化研究会成立暨张守军诗作诵读会侧记

本报记者 李婉秋

张守军讲述自己的创作感悟。 魏志广 摄
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活动日期：2024年1月1日至1月10日
地址：解放路南湖广场东行200米路南
活动详询：3019191

1：蜂胶、蜂王浆均买13盒送5盒；2：蜂胶、蜂王浆均买10盒送3盒，再送乔府大院五常大米一袋（5kg）；
3：蜂胶、蜂王浆均买7盒送2盒； 4：买氨糖一年服用量 直减900元 活动价2340元
活动期间，凡购物每满1000元即可获得知蜂堂25周年好运刮刮奖一张（无空奖），好礼送不停，好运常相随！

知蜂堂蜂胶优惠活动开始了！ 专注蜂胶25年
提纯有专利 品质信得过
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空气中充满了书香、和谐……日
前，以“拓展家庭文化 擎起一片蓝天”
为主题的沧州市家庭文化研究会成立
揭牌仪式暨“书香家庭”张守军诗作新
年诵读会，在市图书馆举行，吸引社会
各界人士来到现场。

让家庭更和谐更文明

沧州市家庭文化研究会的成立旨
在弘扬中华民族优秀传统文化，倡导科
学、文明、健康的生活方式，大力弘扬爱
国爱家、相亲相爱、向上向善、共建共享
的家庭文明新风尚，推动家庭文化服务
百姓、奉献社会。

沧州市家庭文化研究会负责人表
示，研究会从孕育到诞生，根植于中国
传统文化的沃土。家庭文化研究会的成
立就是为了让家庭更澄澈、和谐、文明。
研究会将秉承这一理念，扎根基层，深
入农村，深入学校、企业，让文化丰盈入
心，当好文化的传播者、服务者。

同时，研究会为开展“书香沧州”全
民阅读活动提供了广阔的空间，搭建了
有效的活动平台。

据悉，研究会共设有东光分会、南
皮分会、孟村分会、书画艺术院、忠孝
文化研究院、谱牒文化研究院 6 个分
支机构。

诵读之美
“书香家庭”张守军诗作新年诵读

会，以《心光璀璨》开场。沧州市全民阅

读促进会朗诵艺术团成员声情并茂的
诵读，为寒冷的冬日带来温暖心灵的感
动。

张守军诗作新年诵读会分为温暖·
风景绽放、温暖·心灵独语、温暖·诗颂
风华、温暖·时代之歌 4个篇章，精选了
张守军近年来精心创作的 17首诗歌作
品，全部由市全民阅读促进会朗诵艺术
团成员诵读。

诗歌作品《您好，那飘舞的雪》描述
出漫天飘舞的雪花像一个个精灵的场
景。《父爱如山，托起生命的脊梁》中写
到“父爱，是天边的惊雷闪电，撕开心
扉，把心中温暖的光束，照耀坤宇”。《您

好，中国的春天》则展现了勤劳勇敢的
华夏儿女的创造精神。

一首首作品蕴含着美与善的温情、
倾注着对生活的热爱。伴随着动听的配
乐，朗诵者声情并茂的诵读，让整个会
场回荡着悠长的韵味，观众仿佛沉浸在
诗意唯美的意境中，如痴如醉。

最后，诵读会在大合诵《您好，渤海
湾》中落下帷幕。

“我今天特意带着两个孩子来到现
场，他们从小喜欢书画，这次要让孩子
亲身感受下诗歌文化，增强孩子对中国
文化的热爱。”市民吕芳说。

“我上小学5年级，我觉得这个诵读

会很棒、很有意义，也感受到了诗歌韵
律之美。”一位小学生告诉记者。

书香滋润家庭
张守军是沧州日报社《沧州新闻

界》编辑室主任，中国艺术摄影协会会
员，河北省摄影家协会会员。他从事新
闻工作以来，先后有2000幅摄影作品发
表。

他多次策划并完成重要采访拍
摄任务。他的诗歌多次在全国获奖。
2021 年，其家庭在沧州市首届“书香
家庭”评选中，被授予“书香家庭”荣
誉称号。

本次新年诗会，既是张守军对躬耕
新闻事业 30余年的回望，更是一个“书
香家庭”发挥示范带动作用的践行。

张守军坦言，他是一个对生活充满
向上的歌者，一个对一枝一叶充满深情
的观察者、审美者、写作者、咏唱者。

张守军的妻子、儿女均为沧州市
美术家协会会员。他的妻子刘合香创
作的山水画作品被多家报刊发表。他
的女儿张臻的作品多次获省级以上奖
项。

他的儿子张哲，现就读于河北科技
大学艺术学院，作品曾连续两届入选市
少儿书画大赛展览并入选画集，国画作
品曾获省美术家协会佳作奖。张守军年
仅4岁的外孙张博翰，从小喜欢画画，在
家庭的书画氛围中，不断学习与成长，
并在诵读会上展示了自己“有模有样的
作品”。

近年来，中国人寿保险股份有限公
司（以下简称“中国人寿寿险公司”）认真
贯彻落实“以客户为中心”的服务理念，
聚焦互联网时代客户对线下营业服务网
点需求的新特征，围绕“前端多触点预
约、现场精准服务分流、后端灵活运行管
理”思路，打破服务网点柜面实体取号机
物理限制，构建柜面智慧预约“新系统”，
打造客户与柜面连接“新模式”，提供柜
面预约服务“新体验”。

“轻量化”手机应用 预约服务更
易触达

中国人寿寿险公司持续优化功能布
局设计，推出客户远程移动端自主预约、
客户移动端线上电子取号等服务，营造
柜面科技感体验。

通过中国人寿寿险 APP、寿险小程
序、H5 等基于地址位置与智能地图的应
用，客户可自主选择意向临柜柜面，查看
近日各时段客流人数走势，自主选择到
柜时间，避开客流高峰。不仅如此，在临
柜 15 分钟前，客户还可通过移动端应用
自主取号，免打印持电子票号直接参与
厅堂排队，同时柜面也为有纸质习惯的
客户提供临柜无线打印票号服务。中国
人寿寿险公司通过线上线下融合新模
式，向线上延伸服务触点，不断丰富服务
体验。

“多元化”网点画像 服务信息更
易感知

中国人寿寿险公司持续强化数据赋
能服务，创新建立柜面信息标签数据

库，不断丰富柜面画像信息。涵盖：装
修时间、柜面类型等基础信息，营业状
态、营业时间等动态信息；柜面驿站服
务、近期体验活动、柜面现场照片等特
色信息。

以柜面信息标签数据库为基础，中
国人寿寿险各类线上应用对各柜面资源
禀赋、服务特色等信息进行结构化、规范
化展示，以生动、活泼、易读的版面设计
将实用的服务信息高效送达客户。同
时，通过电子橱窗栏展示柜内环境高清
图片让客户身临其境。

“身未动、心已至”，柜面服务信息可
视化，在让服务信息更易感知的同时，也
拉近了客户与中国人寿的距离。

“特色化”服务内容 预约方式更
易获取

近年来，中国人寿寿险公司转变服务
思路，从“被动”服务到“主动”服务。想客
户之所想、急客户之所急，从客户需求出
发，在传统办理保单业务基础上，推出多项

“特色化”便民服务。
如建立配备轮椅、老花镜、放大镜、充

电宝、饮用水、便民药箱等设施物资的便民
服务区，在高考期间推出供考生、家长休憩
学习的高考驿站。2023 年已累计为老年
人、新市民、高考考生及家长等提供服务超
76万人次，持续丰富营业网点服务内涵。

值得称道的是，这些线下服务项目也

可以通过中国人寿各类应用线上预约获
取。在应用页面能够看到明显的爱心驿
站、高考驿站标识，点击即可按需预约选
择，让“特色”服务更易获取。

“尊享感”现场体验 厅堂服务更
易享受

中国人寿寿险公司积极推进柜面服务
渠道场景化建设，施行“智能、自助、坐享”
三级融合服务模式。线上端，通过中国人
寿寿险APP自助功能与“空中客服”人工视
频，将简单高频业务办理向线上引导；通过
在全国 2000 余个高客流柜面厅堂投放智
慧柜员机，推广“全自助”“免排队”服务模
式，实现临柜入门快速分流，实现简易业务
自助快处办理。

线下端，建立临柜取号叫号分类分级
机制，重点对军人、退役军人、VIP客群、老
年人、特殊情况等客户群体进行个性化
服务。通过系统实时动态的优先级规则引
擎实现智能排队服务，提供尊享化体验。
如遇超长等待等紧急特殊情形，厅堂服务
人员将获系统提醒提示讯息，及时现场应
急响应，柔性缓解，营造平稳运行环境。中
国人寿寿险公司以科技赋能服务，提升厅
堂服务尊享度、精准度。

多年来，中国人寿寿险公司始终坚持“以
客户为中心”的产品经营理念，不断满足人民
群众日益增长的多元化保险保障需求。以客
户需求为导向，以体验引领为核心，以科技注
入发展新动能，推动国寿柜面服务数字化转型
升级。未来，中国人寿寿险公司将持续致力于
提供简捷、品质、温暖的服务体验，全力以赴推
动客户服务高质量发展行稳致远。
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