
【读者反映】近日，市民李女士向本报帮办记者求助，
她到市区浮阳大道一家火锅鸡店聚餐，该饭店有线上优惠活
动，团购包含4套餐具。李女士一行5人，用了4套餐具、6双筷
子。结账时，商家又单独收了6双筷子和6套碗碟的钱，总共
12元。李女士结账时没仔细看账单，但是索要了小票。次日，
她才发现商家收了双份餐具的钱。

“被多收的钱仔细算起来有10元（减去多要的两双筷子
钱），我想问问能否把钱要回来。”李女士说。

【记者调查】记者查看了李女士提供的火锅鸡店的收
据，上面明确显示了套餐内包含的菜品及餐具数量，除了李
女士另点的烧烤费用外，还收了6双筷子和6套碗碟的钱，总
共12元（右图）。

【帮办结果】记者就此事联系了河北齐誉律师事务所
的刘红卫律师。

刘红卫说，按照法律规定，向消费者提供卫生合格的餐
具属于餐饮经营者的义务之一，消费者有权要求经营者向其
提供免费餐具。消费者在消费的过程中享有知情权与自主选
择权。若商家需要收取额外的餐具费用，应当在李女士消费
前告知并获取其同意。

刘红卫律师提醒：消费者若是遇到了事先没有明确告知
收费，但事后要对餐具收费的餐厅，第一个做法是可以与餐
厅据理力争，拒绝支付餐具费用；若是餐厅仍强制要求支付
相应费用的，则可以向当地的市场监督管理部门投诉。当然，
作为消费者，要是遇到了比较“规矩”的餐厅，事先告知了餐
具收费的情况下，则可以要求餐厅提供其他免费的符合法定

消毒标准的餐具。
市民李女士按照刘红卫律师的意见找到火锅鸡店，店员

核实账单后，退回了多收的餐具费。

火锅鸡店竟收取双份餐具费
根据律师建议，消费者要回了多付的费用

本报记者 李玲 摄影报道

市区行署西街

扫码看 料更多
市区行署西街便道两个雨箅子

周围的地砖松脱……请用手机扫描二
维码，观看相关视频。

【读者求助】近日，市民李先生向本报帮办记者反映，市区行
署西街便道两个雨箅子的周围地砖松脱。

“地砖松脱，水泥碎裂成块，无法起到固定雨箅子的作用。希望有
关部门尽快修复。”李先生说。

【现场调查】 记者来到行署西街与御河路交叉口，在南侧便
道找到了安装在路边的雨箅子。

雨箅子旁边的水泥围边碎裂成一块一块的，有的地方已经缺失，
四周的红色方砖也出现了松脱。仔细观察，可以发现雨箅子向上翘
起，而进水口向下陷（左图）。

记者继续向南走，看到临近的一个雨箅子周围也出现了水泥碎
裂，地砖松脱的情况。

【城管部门】 记者就此事联系了沧州市城市管理综合行政执法
局。工作人员详细记录了雨箅子的位置，答复派人到现场查看后进行处理。
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我点赞

感谢邻居收留宠物猫

市民郭女士：17日中午，我出门拿外
卖，家里养的猫咪悄悄溜出了门。我在小
区里找了很久，都没有找到。后来，我在邻
居群里看到有人发寻找猫主人的信息，赶
紧联系这位热心邻居领回了猫。我想借晚
报感谢这位热心邻居。

棉手套失而复得

市民张女士：20日下午，我骑电动自行
车回家，往地下室推车子时，棉手套掉了一
只。我发现后，出门去找，看到手套挂在楼
宇门的上方。应该是邻居捡到手套放在高
处，便于失主寻找。虽然不知道是哪一位热
心邻居做的好事，我想借晚报感谢他（她）。

我求助

雨箅子周围地砖松脱
城管部门：查看现场后进行处理

本报记者 李玲 摄影报道

居民如何申请公租房
盐山住建局：通过“冀时办”或到住建部门咨询即可办理

本报记者 李玲

【读者求助】近日，盐山县的陈女士向本报帮办记者求
助，她今年32周岁，无房无车，现借住在亲戚家，想咨询自己
能否申请公租房。

【部门回复】记者就此事联系了盐山县住建局住房保
障科。有关负责人了解情况后告诉记者，陈女士可通过河北省

“冀时办”APP自行申请。
首先，在手机软件商店或应用市场下载“冀时办”APP，

点开后选择地区“沧州市盐山县某乡某居委会”，然后在页
面中找到“公租房”，点开后按照提示进行个人资料注册。陈

女士需准备身份证和户口本，进行拍照上传。注册完成后，
再次点开“公租房”页面，进行资格申请。之后，陈女士可以
随时进行“进度查询”、查看“公示公告”；也可以在页面下方
查看相关政策法规。

负责人说，工作人员会时时核查申请人填写、上传的资料
是否完整，发现缺失会联系本人进行补充。陈女士如果不会在
手机上进行操作，可以到盐山县龙海路盐山县住建局 204室
进行咨询。届时，工作
人员会现场指导如何
填写个人资料，进行公
租房申请。
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加湿器清洗干净了

【我要问】市民王女士：冬天干燥，我
喜欢使用加湿器，可加湿器去年用完后忘
了清洗。我想问问广大读者有没有清洗加
湿器的好方法。

【我知道】消息刊发后，市民张女士
提供清洗方法：将白醋和水以1：1的比例
混合，用干净的软布蘸混合液擦拭外壳和
顶盖；然后将混合液倒入水箱内，拧紧水
箱盖，使劲摇晃两分钟，静置半小时后倒
出。最后将混合液倒入下方水槽，用牙刷
刷洗死角，静置30分钟后，倒掉混合液即
可。需要注意的是顶部位置不能冲洗。最
后用布擦干水分，重新拼装，就可以继续
使用了。

市民于女士说，打开水箱的注水口，
放入一小碗大米，加水至水箱的一半位
置，使劲摇晃，利用大米的摩擦力和淘米
水的清洁力来清洗水箱，然后将白醋和水
以 1:1 的比例混合，倒入底槽，用牙刷刷
洗。

（市民王女士采用了于女士提供的方
法，清洗干净了加湿器。她感谢两位热心
读者为她提供生活小妙招。）

李玲 整理

新买的耳环坏了

市民李女士：前些天，我去宁波探望
朋友，逛商场时买了一对特别好看的耳
环。返沧后，我发现耳环放进行李箱被挤
压，花头与耳针处断裂，不能戴了。新买
的耳环还没戴就坏了，我很心疼，想问问
有什么办法可以修复。假如您知道方法，
请拨打19331722042告知。

本栏目稿件由李玲整理

推进全国文明城市国家卫生城市创建
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托福颐养园 颐养园是一家“医养结合”型为长者提供医疗、
康复、生活照料、心理疏导、文化娱乐等全方位专业服
务的养老机构。服务对象：自理、失能、失智等长者。

地址：沧县捷地回族乡政府东行300米 电话：0317—8556789、13831703999


