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1. 修剪垂地树枝

【读者反映】市区浮阳大道
与黄河路交叉口东北角两个车
位旁，有一棵大树枝叶垂地，影
响市民停车。

【帮办情况】记者就此事联
系了市园林部门。工作人员详细
记录了大树的位置，随后安排人
员修剪了垂地的枝叶，汽车停在
车位上，再也不会被树枝扫车尾
了。

洗车行退回预存款

【读者反映】刘先生在市区
海河路一家洗车行办了一张洗
车卡。前段时间，他去洗车，发现
洗车行关着门。随后，他又去过
两次还是未营业，门口贴出了门
市转让的广告。

【帮办情况】记者联系上洗
车行的老板。洗车行老板说，租房
合同到期，房主要涨价，洗车行入
不敷出，再加上家中有事，决定停
止营业。最后通过记者协调，洗车
行同意退回380元预存款。

新井盖“上岗”

【读者反映】市区吾悦广场
东南角便道上，有一个绿色井盖
损坏塌陷。

【帮办情况】记者就此事联
系了沧州市城市管理综合行政
执法局。工作人员详细记录了损
坏井盖的位置，随后安排工作人
员到现场换上了新井盖。

散落线缆被清走

【读者反映】市区海河路桥
洞西侧路南有一根线杆下方垂
落着许多线缆。

【帮办情况】记者就此事联
系了“中国联通”“中国电信”“中
国移动”和电力部门。各单位工
作人员记录了有关情况，分别派
人到现场确认归属，随后安排工
作人员清理了散落的线缆。

“淘宝”退回货款

【读者反映】 9月份，刘先生
在“淘宝”网购了一台“华帝”牌天
然气燃气灶。使用期间，他发现
燃气灶右侧的九腔猛火灶火势
大，总是发出“呼呼”声，想咨询店
铺客服如何调试，却收到“商品
过期不存在”的回复。他联系了

“华帝”燃气灶人工客服得知，商
家未生产过九腔猛火燃气灶。

【帮办情况】记者就此事联
系了“淘宝”平台客服。工作人员
记录了有关情况，答复调查核实
后进行处理。当天下午，刘先生告

诉记者，“淘宝”已退回货款408
元。客服表示，平台判定卖家有
责，将计入卖家的纠纷退款率考
核，郑重提醒商家切实履行好售
后服务，维护良好的购物环境。

加油站退还350元

【读者反映】在新华区一家
加油站参与了“支付1498元6重
好礼带回家”的活动，领回礼品
后，王立成总觉得自己亏了，相
当于花468元买了5种礼品。

【帮办情况】本报消息刊发
后，引起市场监管部门的高度重
视。执法人员到该加油站调查后
表示，未发现商品有质量问题，
也不存在价格欺诈。对于王立成
的投诉，经执法人员调解，加油

站退还350元。

更换花坛木条

【读者反映】市区千童公园
设置的花坛座椅，部分木条开
裂，出现豁口。

【帮办情况】记者就此事联
系了沧州市城市管理综合行政
执法局。工作人员详细记录了有
关情况，随后派人更换了花坛西
侧圆弧处的 12 根木条。木条两
端都已经过打磨，十分圆滑。

扶正监控线杆

【读者反映】运河区朝阳街
西侧路边，有一根监控线杆倾

斜，下方地砖碎裂，线杆随时有
倾倒的危险。

【帮办情况】记者就此事联
系了沧州市城市管理综合行政
执法局。工作人员详细记录了线
杆的位置，联系相关单位扶正了
线杆并加固了周围地面。

污水管道已修好

【读者反映】运河区馨泰花
园和顺楼 1号楼前地下污水管
道出现损坏，污水从地下冒出，
导致地砖上污水横流。

【帮办情况】记者就此事联
系了馨泰花园物业。物业相关人
员到现场查看后进行了修缮，重
新铺设了地砖，损坏的污水管道
也已修好。

新围栏安好了

【读者反映】市区都市阳光
小区北门的围栏倾斜多月无人
修理，被拆除后一直没有围栏。

【帮办情况】记者就此事联
系了运河区南湖街道办事处赵
庄西街社区。工作人员详细记录
了情况，协调相关人员后，小区
北门已经安装了新围栏。

更换损坏护栏

【读者反映】市区建设南大
街路中间护栏损坏，斜靠在旁边
的护栏上，给过往车辆通行带来
不便。

【帮办情况】 就此事，记者
联系了市政设施管理处。工作人
员详细记录下损坏护栏的具体
位置，表示核实现场情况后，马
上协调更换。日前，维修人员已
将损坏的护栏移除，安装上了新
护栏。

昏暗灯光变亮了

【读者反映】市人民公园南
门内小广场和周围小路边的多
个路灯昏暗，甚至不亮，给夜间
在公园运动健身的市民带来不
便。

【帮办情况】就市民反映的
问题，记者联系了市人民公园管
理处。管理处的工作人员在详细
记录下公园内路灯昏暗的具体位
置后，表示马上核实情况。随后，
维修人员对公园小广场及路边的
路灯进行了全面检修。目前，园内
的路灯已恢复正常照明。

倾斜线杆已扶正

【读者反映】市区永济东路
中国石油物资沧州有限公司门
前东侧人行道上，一根线杆发生
倾斜，存在安全隐患。

【帮办情况】就此事，记者联
系了公安部门。相关负责人表示
马上安排维修人员核实现场情
况。随后，维修人员将倾斜的线杆
扶正，将线杆的水泥基座调平整，
把周围地面的地砖重新铺平。

重新安装水井盖

【读者反映】市区行署西街
路西的人行便道上有一个水井
缺失井盖。

【帮办情况】就此问题，记者
联系了市城市管理综合行政执法
局。城管工作人员详细记录下水
井的位置，表示会联系相关单位
前去查看。随后，相关单位更换了
井盖并修整了井盖周围的地面。
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托福颐养园 颐养园是一家“医养结合”型为长者提供医疗、
康复、生活照料、心理疏导、文化娱乐等全方位专业服
务的养老机构。服务对象：自理、失能、失智等长者。
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